Wirtualna Centralka Orange
Instrukcja Recepcjonisty



Aplikacja dostepna jest pod dedykowanym adresem
https://wco.orange.pl/recepcja/.

Praca z Aplikacjg Recepcjonisty

Logowanie

Podczas pierwszego logowania do Aplikacji Recepcjonisty dostepnej na stronie
https://wco.orange.pl/recepcja/, Recepcjonista powinien poda¢ Numer
centralki, nazwe Uzytkownika (login) i hasto.

Panel logowania

Mumer centrali #
UZytkownik
Hasto %

Przejdz do aplikac) administratora

Zaloguj
Ekran logowania do aplikacji recepcjonisty

Aplikacja Recepcjonisty umozliwia zmiane hasta. Po zalogowaniu, Recepcjonista
moze je zmienic klikajac na link Zmien hasfo, ktory jest dostepny w prawym
gornym rogu ekranu.

Zaogowany jako, e
Numery ofdwnea: Twoj status: % Zmien hasto

Polski v Instrukcia Fomaoc recepcjonista e
+48123625613 v W akbyamy 3 Wyloguj sie

+48 501 850 524
Panel gérny Aplikacji Recepcjonisty. W prawym gornym rogu znajduje sie link Zmien hasto


https://wco.orange.pl/recepcja/

Po kliknieciu na link Zmien hasto pojawi sie okno stuzgce do zmiany hasta przez
Recepcjoniste:

Zmiana hasta b 4

Stare hasho:
Mowe hasha:

Potwierdz nowe:

Zapisz Anmuluj

Nalezy podac stare hasto, nowe hasto i powtdrzyé nowe hasto i zatwierdzi¢
zmiane klikajgc na przycisk Zapisz. Po udanej zmianie hasta recepcjonista
zostanie automatycznie wylogowany z Aplikacji Recepcjonisty. Kontynuowanie
pracy z Aplikacjg bedzie mozliwe po ponownym zalogowaniu, przy uzyciu
nowego hasta okreslonego przez Recepcjoniste.



Przekierowanie potaczen

Przekierowanie mozna wykona¢ dla potgczenia przychodzacego badz
odebranego. Potgczenie moze zostaé przekierowane na aktywnego
Uzytkownika WCO.

Przekierowanie potaczenia przychodzacego

Przekierowanie potgczenia przychodzacego nastepuje poprzez przeciggniecie
ikony reprezentujgcej potaczenie na Uzytkownika. Ikona przychodzacego
potaczenia znajduje sie w widoku gtéwnym na liscie Potgczen przychodzacych
Ilkona Uzytkownika , na ktdrg mozna przeciggnaé ikone przychodzacego
potaczenia, znajduje sie w ksigzce adresowej — prawy boczny panel aplikacji.
Nie mozna przeciggnac ikony potfaczenia na Uzytkownika, ktéry obecnie
prowadzi rozmowe (ma status Zajety) lub jest Wylogowany lub Wstrzymany w
WCO. Jesli przekierowane potgczenie nie zostanie odebrane przez Uzytkownika
to powrdci ono do Recepcji.

a0 Faks Tryb zaawansowany

Ksigzka adresowa

B Dzwonigos na Twoim telefonie Dzwonigee u innych recepcjonistow

Potaczenia przychodzace Liczba oczekulacych: 2 Sl e
Wyszukaj
+48 501 860 549
n Dczekuje:  00:23 x : Dorota Dorocka
+48 501 BG0 482
E +48 501 860 638 "_EJ Celina Celiiska
Oczekuje:  00:23 iJ ™ LB s018c0632

Przekierowanie potaczenia przychodzacego poprzez przeciggniecie ikony potaczenia na dostepnego
Uzytkownika WCO

Przekierowanie potaczenia odebranego

Przekierowanie potgczenia odebranego odbywa sie przy pomocy Okna
rozmowy. Okno rozmowy pojawia sie po odebraniu. Mozna przekierowac
potaczenie klikajac na link Przekieruj w sekcji Popularni na Oknie rozmowy.
Mozna tez wyszukaé kontakt w oknie rozmowy i klikng¢ przycisk Przekieruj
znajdujacy sie obok okna wyszukiwania. Okno wyszukiwania umozliwia



przekierowanie potgczenia na dowolny wpis znajdujacy sie w ksigzce
adresowej.

Konsultacja, Przekierowanie z konsultacja

Recepcjonista w trakcie trwajgcej rozmowy ma mozliwo$é wykonania
konsultacji zinnym Uzytkownikiem WCO. Konsultacja odbywa sie przy pomocy
Okna rozmowy (pojawia sie automatycznie po odebraniu potaczenia). Zeby
przeprowadzi¢ konsultacje Recepcjonista musi klikngé¢ w link Konsultuj
znajdujacy sie w sekcji popularni pracownicy, lub w przycisk Konsultuj dostepny
przy polu do wyszukiwania kontaktdw. Po kliknieciu nastepuje zestawienie
nowego pofaczenia (konsultacji). W czasie trwania konsultacji pomiedzy
Recepcjonistg a Uzytkownikiem WCO, rozméwca, ktory inicjowat potgczenie do
Recepcjonisty styszy komunikat informujacy go o tym, ze jego rozmowa za
chwile bedzie kontynuowana.

Dla tatwiejszego opisu tej funkcjonalnosci przyjmijmy, ze:

Abonent A to strona, ktdra zainicjowata potgczenie do WCO

Recepcjonista to Uzytkownik WCO, ktéry odebrat potaczenie z Recepcji od
Abonenta A.

Konsultant to Uzytkownik WCO, z ktédrym Recepcjonista sie konsultuje.

W czasie trwania konsultacji, Recepcjonista moze wykonac kilka akcji:

Wroc - Klikniecie na przycisk Wrdc w oknie rozmowy powoduje, ze konsultacja
zostaje zakonczona — Recepcjonista wraca do rozmowy z Abonentem A. Taka
sama akcja jest wykonywana, jesli w trakcie konsultacji roztgczy sie Konsultant.

Przekieruj - Klikniecie na przycisk Przekieruj powoduje, ze Abonent A zostaje
potaczony z Konsultantem, a telefon Recepcjonisty zostaje zwolniony i moze
dalej odbierac inne potgczenia przychodzgce do Recepcji. Taka sama akcja jest
wykonywana, jesli w trakcie trwania konsultacji roztgczy sie Recepcjonista.

Zakoncz - Klikniecie na przycisk Zakoricz koriczy konsultacje. W takiej sytuacji
Recepcjonista moze powrdéci¢ do rozmowy z Abonentem A. Moze tez wybrac
innego Uzytkownika WCO w celu przeprowadzenia kolejnej konsultacji przy
pomocy okna rozmowy lub przez skrécony numer Uzytkownika.

Anuluj - Recepcjonista moze tez anulowac prébe pofaczenia z Konsultantem
przy pomocy przycisku Anuluj. Bedzie mogt wtedy powrdci¢ do rozmowy z
Abonentem A lub wybrac innego Uzytkownika WCO, z ktérym chciatby
przeprowadzic¢ konsultacje. Taka sama akcja nastepuje w przypadku, gdy
Konsultant jest zajety lub odrzucit potgczenie od Recepcjonisty, gdy ten
podejmowat prébe przeprowadzenia konsultacji.



Jesli w trakcie trwania konsultacji roztgczy sie Abonent A, to pofgczenie zostaje
przerwane (konsultacja rowniez zostaje przerwana).

Polaczenia zestawione Ogéfem: 1

E Adam Adamski —&~ Celina Celinska —&~ Dorota Dorocka

Dzwoni X
Adam Adamskl Potgczenie triva: 00:13

Przelacz polaczenie na:

Przekieruj Zakoncz Wnac

Fopularni pracownicy: % dodaj Fopularne grupy: s dodaj
Beata Barbarska
4 Adam Adamski

Dorata Dorocka

Potaczenie zestawione wraz z widokiem okna rozmowy w trakcie trwania konsultacji

W czasie trwania konsultacji na liscie Potgczenia zestawione (widok gtéwny w
trybie zaawansowanym) widoczne sg wszystkie osoby biorgce udziat w tym
potaczeniu. Z lewej strony znajduje sie opis (numer lub nazwa) osoby
dzwonigcej na Recepcje (czyli Abonenta A). W czesci sSrodkowej znajduje sie
opis Recepcjonisty. Z prawej strony znajduje sie opis Konsultanta (czyli nazwa
Uzytkownika WCO, z ktdrym przeprowadzana jest konsultacja). Opis
uczestnikow zestawionych potgczenia aktualizuje sie automatycznie (po np.
zestawieniu nowej konsultacji).



Funkcja Asystenta

Aplikacja WCO posiada widok w Aplikacji Recepcjonisty dla funkcji Asystenta.
Funkcja Asystenta pozwala na zestawienie potgczenia wychodzgcego na
dowolny numer w ramach potaczen WCO. Po zestawieniu potaczenia Asystent
ma mozliwos¢ transferu potaczenia i/lub konsultacji za pomocg Okna rozmowy
w Aplikacji Recepcjonisty.

Widok Asystent

Polaczenia przychodzace Faks _

Wykonaj polaczenie, ktdre bedziesz maogt przetransferowac do innego uzytkownika Wirtualnej Centralki

Wybierz numer giwny, ktdrym choesz sie zaprezentowacd: +48222008142 w

Wipisz numer osoby, ktorg choesz wydzwonic jako pierwsza.

W kolejnym kroku bedziesz magh wskazad uzytkownika wewnetrznego do ktorego przetransferujesz polaczenie z tg pierwszg osoba.

Mumer: Vybigrz z listy lub wpisz nume t, Polacz

Wprowadz numer i zatwierdz.

Widok Asystenta w Aplikacji Recepcjonisty

Po zalogowaniu sie do Aplikacji Uzytkownika z rolg Recepcjonista/Asystent na
pasku zaktadek pojawi sie dodatkowa zaktadka: Asystent. Przejscie do widoku
Asystenta nastepuje po kliknieciu na tg zaktadke (rysunek powyzej).

Widok umozliwia Asystentowi wykonanie potgczenia wychodzgacego na
dowolny numer.

WWpisz numer osoby, ktorg cheesz wydzwonic jako pierwsza.

W kolejnym kroku bedziesz maghwskazac uzytkownika wewngtrznego do ktérego przetransferujesz polgczenie z t3 pierwsza osoba.

Numer: | 4BB0B3BS000 {, Polace

Wprowadz numer i zatwierdz.

Pole tekstowe do wprowadzenia wybieranego numeru docelowego



Nawigzanie potaczenia

Nawigzanie potgczenia odbywa sie poprzez wpisanie w pole ,,Numer”
numeru telefonu abonenta docelowego, z ktérym zostanie
zestawione potgczenie. Numer telefonu nalezy wpisaé¢ w formacie
+48<nr tel> lub 48<nr tel> lub po prostu sam <nr tel>.

Mumer; | d Polgcz

Adam Adamski

+48 133 456 784

Piotr Dobrowolski .
zatwierdz.

+48 123 456 7RO
Mirosfaw Dziewulski

+48 321 G54 287

Wprowadzanie docelowego numeru

W trakcie wprowadzania numeru docelowego wyswietlg sie podpowiedzi z
zawartoscig ksigzki adresowej. Wyszukiwanie dziata na takiej samej zasadzie jak
w prawym bocznym panelu aplikacji.

Po wybraniu numeru i kliknieciu ,,Potgcz” Aplikacja WCO zestawi potaczenia do
Asystenta. A nastepnie, kiedy Asystent odbierze to potaczenie, zostanie
zestawione pofaczenie do docelowego numeru. Po odebraniu potgczenia przez
strone docelowg pojawi sie Okno rozmowy przedstawiajgce odebrane
potaczenie:



Potaczenie odebrane x
+48 506 01 7 'I ?’3 x Polgczenie trwa: 00:04

Przelacz polaczenie na:

Przekieruj

Popularni pracownicy: % dodaj Popularne grupy: L")
Mumer: Piotr Piotrowski przekienj konsuliuj grupal przekieruj
Adam Adamski przekian) konsultuj

Okienko rozmowy dla asystenta

W tym oknie, w czasie trwania rozmowy Asystent moze wykonac te same akcje,
co Recepcjonista w przypadku potgczenia odebranego z Recepcji (opisane w
punkcie :

Przekierowac potaczenie
Wykonac¢ konsultacje
Zakonczy¢ potaczenie — klikajgc na czerwony X

Zamkna¢ Okno rozmowy — klikajac na czarny X

Dodac lub usungc¢ do listy nowych popularnych pracownikow szczegétowy
opis znajduje sie ponizej. Tego typu edycja nie ma wptywu na trwajace
potaczenie.

Funkcjonalnos¢ okienka rozmowy jest doktadnie taka sama, jak w zwyktej
funkcjonalnosci recepcjonisty. Mozliwe jest przekierowanie trwajgcego
potgczenia, konsultacje, dodawanie i usuwanie popularnych pracownikdéw raz
grup, a takze zakonczenie trwajgcego potaczenia.



