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1 Wstep

Zgodnie z przyjeta w Polsce definicjg za wypadek przy pracy uznajemy
nagte zdarzenie zwigzane z praca, wywotane przyczyng zewnetrzna i prowa-
dzace do urazéw lub utraty zycia. Wypadki przy pracy stanowia powazny pro-
blem zaréwno zdrowotny, spoteczny, jak i ekonomiczny. Wérédd wielu tysiecy
0s6b poszkodowanych rocznie w wypadkach przy pracy ok. 25% to osoby
miode w wieku 20 - 29 lat.

Okoto 70% wypadkéw zdarza sie w matych firmach w sektorze
prywatnym.

Wypadek to dla pracodawcy nie tylko konsekwencje zwigzane ze skutkami
urazéw pracownika, a takze, w przypadku wypadkow ciezkich i Smiertelnych,
odpowiedzialnos¢ karna i procesy sgdowe, skutkujgce wysokimi karami finan-
sowymi lub karg pozbawienia wolnosci.

Wypadek przy pracy to takze wymierne straty ekonomiczne. Wstrzymanie
produkgji, koniecznos$¢ zastgpienia poszkodowanego pracownika, naprawa
lub wymiana uszkodzonych maszyn lub narzedzi, czasami odbudowanie catego
zniszczonego stanowiska pracy. Dla matych firm, czesto firm rodzinnych, wy-
padek przy pracy moze prowadzi¢ nie tylko do finansowego upadku firmy, ale
takze stac sie katastrofg osobistg w zwigzku z utratg zdrowia, a czasem nawet
zycia bliskich cztonkéw rodziny.

Wypadek przy pracy moze zrujnowac zycie Tobie i Twojej rodzinie!

Pamietaj, ze obowigzkiem pracodawcy jest zapewnienie bezpiecznych i hi-
gienicznych warunkoéw pracy. Do Ciebie wiec nalezy zapewnienie takich wa-
runkow, aby:

@ zlikwidowac lub ograniczy¢ do mozliwie najnizszego poziomu zagrozenia
dla zdrowia i zycia pracownikoéw, przez stosowanie technologii, urzadzen, ma-
teriatéw i substancji, ktére nie powoduja tych zagrozen,



® ograniczy¢ maksymalnie mozliwos¢ powstania wypadku przy pracy,
® zmniejszy¢ oddziatywanie czynnikéw uciazliwych,
® ograniczy¢ oddziatywanie czynnikéw szkodliwych dla zdrowia.

Wszelkie dziatania prowadzone w firmach dla zapewnienia bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy wiaza sie z zapobieganiem wypadkom. Dzia-
tania te musza by¢ oparte o rzetelnie przeprowadzona ocene ryzyka zawodo-
wego, a wnioski z tej oceny powinny by¢ zweryfikowane i wdrozone.



2 Ocena ryzyka zawodowego
podstawg do zapobiegania
wypadkom przy pracy

Ryzyko zawodowe rozumiane jest jako:

prawdopodobienstwo wystapienia niepozadanych zdarzen, zwiaza-
nych z wykonywang praca, powodujacych straty, w szczegdlnosci wysta-
pienia u pracownikéw niekorzystnych skutkow zdrowotnych w wyniku
zagrozen zawodowych wystepujacych w srodowisku pracy lub sposobu
wykonywania pracy.

Aby dokona¢ oceny ryzyka musimy wiec odpowiedzie¢ sobie na pytania:

@ Co sie moze stac¢ ztego moim pracownikom lub mnie podczas wykony-
wania pracy?

® Co z otaczajacych mnie w pracy przedmiotdéw, maszyn, uzywanych
cieczy lub gazéw moze spowodowac urazy lub choroby i w jaki sposéb moze
sie to stac?

® (zy wydarzato sie to juz wczesniej i w jakich okolicznosciach?

® Jedli juz komus stataby sie krzywda, to co mu grozi - np. ostre zatrucie,
zranienie konczyny, a moze smier¢?

Ryzyko zawodowe zwigzane z danym zagrozeniem, o czym musimy pa-
mietac takze przy analizie wypadku przy pracy, oceniane jest na podstawie
dwédch elementow:

® prawdopodobienstwa (mozliwosci) wystgpienia urazu ciata lub utraty
zdrowia, oraz

® najwyzszej dajacej sie przewidzied ciezkosci urazu ciata lub pogorszenia
stanu zdrowia.

Przy szacowaniu ciezkosci mozliwego urazu lub utraty zdrowia zwigza-
nego z ustalonym zagrozeniem, powinno sie przyjmowac najgorszy z mozli-
wych scenariuszy. Dotyczy to kazdej sytuacji, gdy prawdopodobienstwo ciez-
kiego urazu lub pogorszenia stanu zdrowia wydaje sie niewielkie, ale jesli juz
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wystapi moze doprowadzi¢ nawet do $mierci, np. prawdopodobienstwo wy-
buchu zbiornika z gazem przy zachowaniu odpowiednich wymagan technicz-
nych jest niewielkie, ale przy wystapieniu takiego zdarzenia skutki moga by¢
powazne.

Przy ustalaniu prawdopodobienstwa wystgpienia urazu ciata lub utraty
zdrowia musisz zwroci¢ uwage na takie elementy, jak:

@ jaka jest mozliwos¢ wystapienia zdarzenia niebezpiecznego,

® jakczestoiile czasu pracownik jest narazony na zagrozenie czynnikiem
niebezpiecznym lub szkodliwym (czas ekspozycji),

@ czy istnieje mozliwos¢ unikniecia lub ograniczenia skutkéw zdarzenia.

Mozliwos¢ wystapienia zdarzenia niebezpiecznego ma dominujace zna-
czenie przy ocenianiu elementéw ryzyka zawodowego zwigzanego z zagro-
zeniami, ktérych oddziatywanie ma charakter urazowy (gtéwnie z zagrozeniami
mechanicznymi).

Przy uwzglednianiu czasu narazenia pracownikédw na zagrozenie zwrdc
uwage na:

® koniecznos¢ dostepu do stref zagrozenia (np. z powodu konserwacji
maszyny lub naprawy, wzgledéw produkcyjnych),

® czynnosci, jakie musi wykona¢ pracownik podczas dostepu do stref za-
grozenia (np. reczne podawanie materiatu obrabianego),

® czas, jaki musi spedzac pracownik w strefach zagrozenia,

® czestos$c pojawiania sie w strefie zagrozenia.

Czestotliwosc¢ i czas trwania ekspozycji ma zasadnicze znaczenie przy oce-
nie ryzyka zwigzanego z narazeniem na czynniki szkodliwe (np. czynniki che-
miczne) lub na czynniki ucigzliwe (np. hatas jako czynnik uciazliwy).

Mozliwos¢ unikniecia lub ograniczenia skutkdéw zdarzenia bedzie zalezec
np. od:

® predkosci pojawienia sie zagrozenia (nagle, szybko, powoli),

® wyszkolenia 0s6b,

® swiadomosci ryzyka (informacji ogélnych, bezposrednich obserwacji,
urzadzen wskazujgcych i sygnalizujacych itp.),

® doswiadczenia praktycznego i wiedzy (o maszynie, o podobnych ma-
szynach itp.),

® mozliwosci unikniecia wypadku, wycofania sie lub ucieczki.

Powyzsze elementy ryzyka zawodowego sg $cisle zwigzane z fazami wy-
padku przy pracy.

Wypadek przy pracy obejmuje zwykle trzy fazy:



@ faze inicjacyjna, obejmujaca narastanie wydarzenia wypadkowego,

o faze realizacji, w ktérej nastepuje oddziatywanie czynnika niebezpiecz-
nego,

@ faze skutku, w ktérej wystepuja urazy lub straty materialne.

Faza inicjacyjna (przedwypadkowa) obejmuje to, co w Twojej firmie doty-
czy realizacji zadan, organizacji stanowisk pracy, ich wyposazenia, stosowanych
materiatéw, czynnikéw srodowiska pracy i ich Zrédet, oraz dziatan pracownika
wykonywanych przed wypadkiem. W analizie ryzyka zawodowego odpowiada
to ekspozycji pracownika na czynniki niebezpieczne, szkodliwe i ucigzliwe.

Narastanie wydarzenia wypadkowego jest zwigzane z odchyleniem, czyli
zdarzeniem, cechg lub warunkiem odbiegajacym od prawidtowego i zaplano-
wanego procesu produkcyjnego. Odchylenie obejmuje zaréwno dziatanie pra-
cownika, organizacje pracy, jak i stosowane maszyny i narzedzia, jest zalezne
od braku kontroli sytuacji. Wystapienie sytuacji zwigzanej z odchyleniem moze
takze wynikac¢ z niewtasciwego zaplanowania zadan, zaprojektowania stano-
wiska pracy i nieodpowiednich do sytuacji srodkow bezpieczenstwa. W ryzyku
zawodowym odchylenie odpowiada mozliwosci (prawdopodobienstwu)
zdarzenia niebezpiecznego.

Wypadek

Wydarzenie potencjalnie wypadkowe

Czynniki przyczynowe
i ich zrédia,
dziatanie czlowieka,
otoczenie

Odchylenie

Dysfunkcja systemu

Braki w kontroli Utrata kontroli
sytLIJacji sytuacji

Faza inicjacyjna ! '
(narastanie wydarzenia Faza Faza :
wypadkowego) 1 realizacji : skutku .

Rys. 1. Model wypadku przy pracy



Faza realizacji wypadku to obszar, w ktérym nastepuje kontakt pracownika
z czynnikiem niebezpiecznym lub szkodliwym. Jeszcze w tym momencie pra-
cownik moze unikna¢ skutkéw zdarzenia niebezpiecznego. W analizie ryzyka
zawodowego odpowiada to mozliwosci unikniecia wypadku, wycofania sie
lub ucieczki. Jest to bardzo wazny i czesto niedoceniany element w ocenie ry-
zyka zawodowego. Jego prawidtowe oszacowanie i uwzglednienie w projek-
towaniu srodkéw zapewniajacych bezpieczeristwo moze spowodowac znaczne
zmniejszenie skutkéw wypadku.

W fazie skutkéw oddziatywanie czynnikéw niebezpiecznych powoduje
uraz pracownika i/lub strate materialna. W ryzyku zawodowym odpowiada to
mozliwym skutkom wypadku, zaréwno przewidywanej ciezkosci urazu ze
Smiercig wiacznie, jak i rozmiarowi strat materialnych.

Elementy prawidtowo przeprowadzonej oceny ryzyka zawodowego sa
$cisle powiagzane z fazami wypadku przy pracy, a nawet moga wskazywac nie-
ktére ewentualne przyczyny wypadku.

Zawsze wracaj do przeprowadzonej oceny ryzyka zawodowego i szcze-
gotowego rozpatrzenia wszystkich jego aspektéw po wystapieniu wy-
padku przy pracy, a takze po zmianach w organizacji pracy, zastosowaniu
nowych maszyn i zmian proceséw technologicznych itp.

Ksztattowanie bezpieczenstwa pracy w firmie musi by¢ budowane na pod-
stawie rzetelnych informacji o wystepujacych zagrozeniach i zwigzanym z nimi
ryzykiem zawodowym. Wnioski z przeprowadzonej oceny ryzyka pozwalaja
na podejmowanie odpowiednich dziatan, zmniejszajacych prawdopodobien-
stwo wystapienia wypadkdéw przy pracy.

Kodeks pracy w art. 226, a takze rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki So-
¢jalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogdlnych przepisow bezpieczeristwa
i higieny pracy (Dz.U. 2003 nr 169 poz. 1650 z p6zniejszymi zmianami) naktadaja
na pracodawce obowigzek zapobiegania wypadkom przy pracy.

W zwigzku z tym pracodawca:

® przeprowadza ocene i dokumentuje ryzyko zawodowe,

@ informuje pracownikéw o ryzyku zwigzanym z wykonywanga praca

@ oraz do stosuje niezbedne srodki profilaktyczne zmniejszajace ryzyko.

Informacja o ryzyku zawodowym jest podstawowym elementem
w podejmowaniu decyzji dotyczacych zapewnienia bezpiecznych i higie-
nicznych warunkow pracy pracownikom Twojej firmy.
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3 Jak badac
wypadki przy pracy?

Kazdy pracownik jest narazony na wypadek przy pracy. Dziatania zmierza-
jace do poprawy bezpieczenistwa pracy w Twojej firmie po wystapieniu wy-
padku beda zalezaty od tego jak rzetelnie przeanalizujesz to co sie stato.

Wypadki sa zdarzeniami ztozonymi. Ich powstanie jest wynikiem kombinagji
czynnikdéw technicznych, srodowiskowych, ludzkich i organizacyjnych. Dlatego
tez w wyjasnianiu przyczyn powstawania wypadkow niezbedne jest okreslenie
niezgodnosci z przyjetymi standardami, dotyczacymi: przyjetych rozwiazan,
stosowanych narzedzi, ludzi (pracownikéw i stuzb nadzoru), ich zachowania,
srodowiska pracy, metod pracy, wyposazenia i materiatow, wykonywanych za-
dan, zarzadzania i organizacji pracy. Nalezy wyjasni¢ czy i w jakim zakresie
przestrzegane byty obowigzujace przepisy stuzace zapewnieniu bezpiecznych
warunkdéw pracy.

W badaniach wypadkéw zakfada sie, ze do wypadku prowadzi szereg réz-
nych przyczyn. Niezwykle rzadko zdarza sie, zeby zawinit jedynie cztowiek.
Wypadek powstaje w wyniku zatamania sie pewnego systemu bezpieczen-
stwa.

3.1 Najczesciej stosowane sposoby badania wypadkow
przy pracy

Badanie wypadkéw ma na celu zidentyfikowanie przyczyn i okolicznosci
wypadkdw, czyli co sie stato i dlaczego. Powinno ono prowadzi¢ do ustalenia
jak do tego zdarzenia doszto, co sie dziato przed wypadkiem i jakie kolejno
fakty wystapity, ktére w efekcie doprowadzity do urazu pracownika. Rzetelne
badanie powinno umozliwi¢ podjecie dziatan, ktére dzieki prawidtowo okre-
slonym przyczynom wypadku pozwola podjg¢ dziatania zapobiegajace po-
dobnym wypadkom przy pracy w przysztosci — wyeliminuja lub ogranicza za-
grozenia, ktére zainicjowaty wypadek.

Metoda ustalania tego co zawiodto w technice, w organizacji na stanowisku
pracy i na ile zawiodt cztowiek nalezy do najbardziej rozpowszechnionych i naj-
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chetniej stosowanych sposobdéw badania wypadkow. Zaktada sie, ze kazdy wy-
padek jest wynikiem przyczyn technicznych (T) (np. ztamanie narzedzia, awaria
systemu sterowania, wada transportowanego elementu itp.), organizacyjnych
(O) (np. batagan na stanowisku pracy, sposéb dostarczenia materiatéw, sposéb
wykonywania pracy itp.) i ludzkich (L) (np. niewfasciwe ruchy, btedne decyzje
pracownika, brak nadzoru itp.). Wptyw dziatan cztowieka na powstanie wypadku
przy pracy ma szczegdlne znaczenie, gdyz w 60 - 80% wypadkdéw decydujaca
role odgrywa czynnik ludzki, a $cislej niedyspozycja psychofizyczna. Zespét po-
wypadkowy analizuje zebrane materiaty, grupujac je w powyzsze grupy przy-
czyn. Analizowane s3 przyczyny techniczne, nastepnie wszelkie elementy or-
ganizacyjne, a na koniec okresla sie przyczyny, ktérych Zzrédtem moze by¢
cztowiek. Wazne jest tu ustalenie powigzan pomiedzy poszczegdinymi grupami
przyczyn, np. do wypadku doszto w wyniku zastosowania uszkodzonego zaworu
(przyczyna techniczna) podczas prac remontowych. Mamy tu zwiazek miedzy
przyczynami ludzkimi (wybér uszkodzonego zaworu), technicznymi (wadliwy
zawor) i organizacyjnymi (np. nieporzadek na stanowisku pracy).

Przyczyny
techniczne
Wypadek
przy pracy Przyczyny

organizacyjne

Przyczyny
ludzkie

Rys. 2. Przyczyny wypadku w podejsciu wg systematyki TOL
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Powyzszy sposob postepowania nie pokazuje jednak jak doszto do wypadku
przy pracy. Bardzo pomocne w ustaleniu faktéw jest tworzenie graficznych
schematéw przebiegu wypadku, w postaci np. tzw. drzewa przyczyn.

Drzewo przyczyn jest graficznym przedstawieniem logicznego faricucha
nastepujacych po sobie faktéw, czyli ustaleniem w jaki sposéb wystepujace
po sobie zdarzenia doprowadzaja do urazu lub utraty zycia.

Tworzenie drzewa przyczyn rozpoczynamy od zdarzenia wypadkowego
(urazu) i posuwamy sie w lewa strone taczac w cigg logiczny, ustalamy fakty
i definiujemy przyczyny. Ustalajac fakty nalezy pamieta¢ o niestosowaniu in-
terpretacji, np. zamiast,za krétka drabina” - drabina 2-metrowa (zamiast 3 m).
Sformutowania takie, jak np.,nieostroznosc’, ,niebezpieczne dziatanie”itp. sta-
nowig wlasna interpretacje faktow i powinnismy sie tego wystrzegac.

Ustalone podstawowe fakty moga by¢ gtebiej analizowane przez zadawanie
kolejnych pytan,dlaczego?”. Pytan bywa zwykle cztery lub piec i to najczesciej
pozwalaja na tyle zgtebi¢ zagadnienie, ze dojdziemy do przyczyny pierwotnej
i zidentyfikujemy jednoczesnie przyczyny posrednie.

DLACZEGO? DLACZEGO? DLACZEGO? DLACZEGO?

Objaw j| Przyczyna 1 j Przyczyna 2 | )| Przyczyna 3 [ ) PL‘;?JXT

Rozlany olej Wyciek Niewtasciwa Braki Program szkolenia
z instalacji konserwacja w szkoleniu nie obejmuje prac
konserwacyjnych

4

Dziatania
korygujace

Wprowadzenie do
programu szkolen
prac

Rys. 3. Zastosowanie wielokrotnych pytan , dlaczego?” konserwacyjnych

Zastosowanie analizy drzewa przyczyn i narysowanie schematu wystepu-
jacych zdarzen (faktéw) pomaga we wtasciwym zaplanowaniu srodkéw zapo-
biegajacych podobnym wypadkom w przysztosci, i ich umiejscowieniu w sek-
wencji wypadku.
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Wypadek
przy pracy

oF
®_
0

Rys. 4. Eliminowanie zdarzen w drzewie przyczyn

Zalety stosowania drzewa przyczyn w badaniu wypadkoéw przy pracy to:

® mozliwos¢ koncentrowania sie na jednej przyczynie w danym momencie
bez utraty perspektywicznego spojrzenia na catos¢,

® uzyskanie ogdlnego przegladu w jaki sposéb poszczegdlne przyczyny
moga prowadzi¢ do powaznych konsekwencji,

® mozliwos¢ fatwiejszego wyboru srodkéw prewencji i ich umiejscowienia
w strukturze drzewa przyczyn.

3.2 Postepowanie powypadkowe

Wypadki przy pracy bada powotany przez pracodawce zespét powypad-
kowy. W sktad zespotu wchodzi pracownik stuzby bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz spoteczny inspektor pracy, przy czym, w zaleznosci od stanu za-
trudnienia w zakfadzie oraz przyjetego przez pracodawce systemu realizacji
zadan w dziedzinie bezpieczenistwa i higieny pracy, moga wystapic¢ wyjatki:

® u pracodawcy, ktéry — zgodnie z art. 237" § 1 Kodeksu pracy — nie ma
obowiazku tworzenia stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy, zamiast pracow-
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nika tej stuzby, w sktad zespotu powypadkowego wchodzi pracodawca lub
pracownik zatrudniony przy innej pracy, ktéremu pracodawca powierzyt wy-
konywanie zadan stuzby bhp, albo specjalista spoza zaktadu pracy;

® u pracodawcy, u ktérego nie dziata spoteczna inspekcja pracy, zamiast
spotecznego inspektora pracy, w sktad zespotu powypadkowego wchodzi
przedstawiciel pracownikdw posiadajacy aktualne zaswiadczenie o ukoriczeniu
szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

® jezeli pracodawca nie moze dopetni¢ obowigzku utworzenia zespotu po-
wypadkowego w sktadzie dwuosobowym ze wzgledu na maftg liczbe zatrudnio-
nych pracownikéw, okolicznosci i przyczyny wypadku ustala zespét powypad-
kowy, w ktérego sktad wchodzi pracodawca i specjalista spoza zakfadu pracy.

Osoby prowadzace postepowanie powypadkowe powinny zgromadzi¢
przede wszystkim informacje dotyczace tego, co sie stato. Do podstawowych
dziatan zespotéw powypadkowych naleza:

® przeprowadzenie ogledzin miejsca wypadku, w tym stanu technicznego
maszyn i innych urzadzen technicznych, stanu urzadzen ochronnych, a takze
zbadania warunkéw wykonywania pracy i innych okolicznosci, ktére mogty
miec zwigzek z badanym wypadkiem;

® przeglad istniejacej dokumentacji dotyczacej stanowiska pracy (np. in-
strukgji stanowiskowej, instrukcji obstugi stosowanych maszyn i urzadzen, in-
strukgji technologicznej, kart oceny ryzyka zawodowego, kart wynikéw po-
miaréw srodowiska pracy);

® sporzadzenie, w razie potrzeby, szkicu lub fotografii miejsca wypadku;

@ wystuchanie poszkodowanego (jezeli jego stan na to zezwala) i zebranie
informacji od swiadkéw wypadku;

@ zasiegniecie opinii lekarza, a w razie potrzeby innych specjalistéw lub
rodziny — w zakresie niezbednym do oceny rodzajéw i skutkéw wypadku;

® dokonania prawnej kwalifikacji wypadku - zgodnie z ustawg o ubez-
pieczeniu spotecznym z tytutu wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych,

® uporzadkowania faktéw i okreslenia najbardziej prawdopodobnych
przyczyn wydarzenia.

Za wypadek przy pracy uznaje sie taki, ktéry zdarzyt sie:

1. podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika zwyktych
czynnosci lub polecen przetozonych;

2. podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika czynnosci
na rzecz pracodawcy, nawet bez polecenia;
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3. w czasie pozostawania pracownika w dyspozycji pracodawcy w drodze
miedzy siedziba pracodawcy a miejscem wykonywania obowigzku wynikaja-
cego ze stosunku pracy.

Ogledziny miejsca wypadku dostarczajq informacji o warunkach wy-
konywania pracy przez poszkodowanego oraz o okolicznosciach, ktére
mogly mie¢ wplyw na powstanie wypadku.

Wazne jest zabezpieczenie sladéw, wykonanie fotografii i/lub szkicow
miejsca wypadku, zebranie dokumentéw okreslajacych warunki pracy
lub postepowanie pracownikéw oraz ustalenie prac, ktére byty wykony-
wane przed i podczas wypadku. Wstepne informacje od poszkodowanego,
swiadkow lub uczestnikéw wypadku zespé6t powypadkowy powinien
zebrac jak najszybciej od chwili wydarzenia.

Zbieranie informac;ji

Na tym etapie postepowania musimy zebra¢ dane z bezposredniej obserwacji
miejsca wypadku, rozmoéw i o$wiadczen $wiadkdw, uczestnikow wydarzenia,
0s0b kierujgcych pracownikami. Kazda osoba powinna przedstawi¢ wersje wy-
darzen ze swojego punktu widzenia. Nalezy zapisywac przede wszystkim fakty,
pamietajac o unikaniu ich interpretacji lub wyrazania wtasnej opinii.

Porzadkowanie faktow
Uporzadkowanie faktéw pozwoli na odtworzenie przebiegu zdarzen po-
przedzajacych wypadek i okresli¢ przyczyny, ktére doprowadzity do wypadku.
Dane uzyskiwane z analizy poszczegdlnych faz wypadku moga by¢, po za-
konczeniu postepowania powypadkowego, wykorzystywane do sporzadzenia
statystycznej karty wypadku.

Odtwarzanie przebiegu wypadku

Dla lepszego przedstawienia przebiegu wypadku dobrze jest narysowac
schemat powigzan miedzy poszczegdlnymi przyczynami. Dobrze zrobiony ry-
sunek méwi o wiele wiecej niz najlepszy opis wypadku. Do zobrazowania po-
wigzan przyczynowych dobrze jest zastosowac technike drzewa przyczyn.

By sporzadzi¢ drzewo przyczyn, rozpoczynamy od zdarzenia, np. skutku
wypadku - urazu i cofamy sie systematycznie, krok po kroku, zadajac przy kaz-
dym zidentyfikowanym fakcie (na podstawie informacji z postepowania po-
wypadkowego) nastepujace pytania:
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@ co spowodowalo, ze ten fakt nastapit?

® czy jest konieczny jeszcze inny fakt (lub fakty), aby analizowany fakt na-
stapit?

Przedstawienie przebiegu wypadku za pomoca logicznego taricucha przy-
czyn pozwala ustali¢ wzajemne relacje faktow, dociec prawdziwych przyczyn
wypadku, a nastepnie zaprojektowac dziatania adekwatne do stwierdzonych
przyczyn i umozliwia wtasciwe ich umiejscowienie zapobiegajgce powstawaniu
podobnych wypadkéw w przysztosci. Po narysowaniu wstepnego drzewa przy-
czyn nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje posuwajac sie od zdarzen pod-
stawowych w kierunku zdarzenia wypadkowego (urazu).

Analiza wypadku w postaci drzewa przyczyn pozwala wykry¢ takze braki
lub nieprawidtowosci w organizacji pracy w Twoim przedsiebiorstwie, ktére
mogty zainicjowac zdarzenia prowadzace do wypadku przy pracy.

Przyktady zastosowania drzewa przyczyn
Ponizej przedstawiono przyktady tworzenia drzewa przyczyn dla dwoch
wypadkdéw przy pracy wraz z mozliwymi dziataniami prewencyjnymi.

Przykiad 1

W czasie ulewy pracownik transportu poczty pozostawit worki z przesytkami
pod drzwiami urzedu. Pracownica, przemieszczajgc worki na miejsce segregacji
przesytek upadta i doznata urazu gtowy.

Wyposazenie pracownikow
w wozek do przewozu poczty

Ciagniecie
workéw

Worki
przed wej-
sciem

Uderzenie Rozcigcie
o drzwi glowy

D _mrzema_dzzema_p_[zmn

materiatu nieposlizgowego

Rys. 5. Przyktad analizy drzewa przyczyn
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Przykitad 2
Pracownik obrabiajacy watek na tokarce doznat przeciecia palca przez two-
rzacy sie wior wstegowy.

-

Zastosowanie szczypiec : :
o dluzszej oslonie Kierunek tworzenia drzewa przyczyn

Rys. 6. Przyktad analizy drzewa przyczyn (tokarz)

Opracowanie dziatan prewencyjnych

Jednym z najwazniejszych zadan badania wypadkoéw przy pracy jest zdo-
bywanie wiedzy o popetnionych btedach i zaistniatych zdarzeniach, wycigganie
whnioskéw i wdrazanie dziatan dla poprawy bezpieczenistwa pracy.

Whnioski powinny ptynac takze z przegladu wynikéw oceny ryzyka za-
wodowego oraz analizy zwigzku elementéw ryzyka z poszczeg6inymi fa-
zami wypadku.

Sugeruje sie by kazde z proponowanych rozwigzan zawarte w poleceniu
powypadkowym zawierato, tak dalece jak to jest racjonalnie mozliwe, srodki
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profilaktyczne oraz wnioski adekwatne do stwierdzonych przyczyn wypadku.
Wazne beda nastepujace informacje:

zalecane - mozliwe do wykonania - dziatanie,

osoby odpowiedzialne za jego realizacje,

przewidywany czas wdrozenia dziatania,

wstepne oszacowanie kosztéw dziatan, a takze

przewidywane korzysci i przewidywane ograniczenie ryzyka zawodo-

wego.

3.3 Zadania zespotu powypadkowego
Przedstawione wczes$niej zadania zespotu powotanego do zbadania wy-
padku przy pracy zebrano w ponizszej tabeli.

Tab. 1. Zadania zespotu powypadkowego w badaniu wypadkow

Lp

1.

Zadanie zespotu

. powypadkowego

Przeprowadzenie ogle-
dzin miejsca wypadku.

Komentarz

Zbieramy informacje o warunkach wykonywania
pracy oraz o okolicznosciach, ktére mogty mie¢
wplyw na powstanie wypadku, miedzy innymi jak
byt ubrany poszkodowany, czy byt wyposazony
w $rodki ochrony indywidualnej, jesli byty konieczne,
czy istniaty ochrony zbiorowe, czy i jak byly wyzna-
czone strefy niebezpieczne itp.

Bardzo istotne jest tu zabezpieczenie sladow. Miejs-
ce wypadku nie powinno by¢ zmienione lub naru-
szone do czasu zakonczenia badania.

Wykonanie szkicu lub fotografii.

Wystuchanie poszkodo-
wanego, $wiadkéw i in-
nych os6b majacych
zwigzek z wypadkiem.

Wstepne informacje od poszkodowanego $wiad-
kow, uczestnikéow wypadku, oséb kierujacych pra-
cownikami, nalezy zebra¢ jak najszybciej od chwili
wydarzenia.

Kazda z 0séb powinna przedstawi¢ swéj wiasny opis
sytuacji zwiazanej z wypadkiem. Nalezy zapisywac¢
przede wszystkim fakty i unikac ich interpretacji lub
wiasnej opinii. Uzyskanie odpowiedzi na zadane py-
tania pozwoli na przesledzenie rozwoju wypadku,
a takze zidentyfikowanie przyczyn we wszystkich
jego fazach.

Zebrane informacje powinny umozliwi¢ odtworze-
nie postepowania pracownikéw oraz ustalenie prac,
ktére byty wykonywane przed i podczas wypadku.
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Lp

3.

Zadanie zespotu po-
. wypadkowego

Zebranie potrzebnej do-
kumentacji.

Komentarz

Nalezy zebra¢ wszystkie mozliwe dokumenty okre-
slajace warunki pracy, dokumentujace zagrozenia
i ryzyko zawodowe, przeprowadzone szkolenia itp.
Wazne jest zebranie dokumentacji dotyczacej ma-
szyn lub urzadzen oraz zabezpieczenie wszelkich
instrukgji bhp, instrukcji technologicznych itp. usta-
lajgcych sposoéb bezpiecznego wykonywania zadan
na stanowisku pracy.

Uporzadkowanie faktow
i ustalenie przebiegu
zdarzen.

Uporzadkowanie faktow i ustalenie przyczyn wyda-
rzenia umozliwi odtworzenie przebiegu zdarzen po-
przedzajacych powstanie wypadku lub zestaw przy-
czyn, ktére mogty doprowadzi¢ do wypadku.

Okreslenie najbardziej
prawdopodobnych przy-
czyn wydarzenia i usta-
lenie dziatan profilak-
tycznych.

Zaleca sie analizowanie przyczyn stosujac sposéb
4 x dlaczego?”lub (jesli sg dostepne) odpowiednie
listy kontrolne.
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4 Uproszczony sposob
postepowania w analizie
wypadkow przy pracy

Przedstawiony ponizej sposdb prowadzenia postepowania powypadko-
wego skfada sie z kilku czesci. Czes¢ wstepna dotyczy podstawowych informacji
o poszkodowanym i miejscu wypadku. Nastepna czes¢ dotyczy badania faktow.
Trzecia cze$¢ obejmuje analize wypadku z zastosowaniem metody , 4 x dlacze-
go?” Nastepne czesci dotycza planowania i realizacji dziatan profilaktycznych,
konsekwencji wypadku, profilaktyki i zaleznosci miedzy oceng ryzyka zawo-
dowego a zaistnialym wypadkiem.

Tab. 2. Sposéb prowadzenia postepowania powypadkowego

Lp. POSTEPOWANIE POWYPADKOWE

Kto, gdzie i kiedy?

1. | Kto zostat poszkodowany?

Nazwisko i imie: ....ccveveverennn
Zawdd:
Proces pracy: ......ccenecunenns
Staz na danym stanowisku: ....

Zanotuj, kto zostat poszkodowany.

Zawod wykonywany przez poszkodowanego
okresla zbiér zadan (zesp6t czynnosci), wyko-
nywanych przez niego stale lub z niewielkimi
zmianami i wymagajacych odpowiednich kwa-
lifikacji (wiedzy i umiejetnosci), zdobytych
w wyniku ksztatcenia lub praktyki.

Proces pracy opisuje podstawowy rodzaj pracy
tj. podstawowe zadanie wykonywane przez oso-
be poszkodowana w czasie i miejscu wypadku.

2. | Gdzie i kiedy miat miejsce
wypadek?

Miejsce wypadku: .......occceuneenn.
Data: ........... Godzina: .....ceveeeee.
Liczba godzin przepracowa-
nych do chwili wypadku: .........

Podajac miejsce wypadku okresl rodzaj po-
mieszczenia lub terenu, gdzie zdarzyt sie wypa-
dek (np. hala produkcyjna, warsztat remonto-
wy). Jesli wypadek wydarzyt sie poza
pomieszczeniami zaktadu pracy, nalezy zapisac
doktadna lokalizacje (np. na ulicy, na placu itp.)
Czas wypadku okresl podajac dzien, miesiac,
rok i godzine wypadku.
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Lp.

POSTEPOWANIE POWYPADKOWE

Liczba godzin przepracowanych do chwili wy-
padku to czas, przez ktéry osoba poszkodowana
pracowata od chwili podjecia pracy do wypadku.
Zapisz tez czy byta to praca ponad norme do-
bowa lub tygodniowa, czy zgodnie zharmono-
gramem, czy byta to praca na polecenie przeto-
zonego itp.

Badanie faktow

Jakie urazy spowodowat wy-
padek?

Rodzaj Urazu: .....oeeceeceseveerennne
Umiejscowienie urazu: ...........
Udzielona pomoc medyczna:

Ustal rodzaj urazu i czes¢ ciata, ktéra doznata
urazu (np. zranienie palca, zwichniecie w kostce,
ztamanie kosci reki). Moze wystapi¢ wiecej niz
jeden uraz - nalezy wéwczas wpisac wszystkie.
Odnotuj, czy osoba poszkodowana korzystata
z pomocy medycznej. Skutki wypadku moga
by¢ zdiagnozowane po kilku dniach i dlatego
o skutkach wypadku i rodzaju urazéw powinien
wypowiadac sie lekarz.

W jaki sposéb doszto do ura-
zu i co go spowodowato?
Wydarzenie powodujace
uraz:
Czynnik powodujacy uraz: ...

Ustal wydarzenie powodujace uraz oraz czynnik
powodujacy uraz. Poszkodowany mogt np. by¢
uderzony przez pojazd. Jako wydarzenie powo-
dujace uraz zapiszemy - ,uderzenie” - oraz to
co spowodowato uraz (czynnik powodujacy
uraz) —,pojazd”.

Sekwencja zdarzen wypadko-
wych — jak to sie stato?

Co stato sie najpierw? ...
Co nastagpito potem: ...............
?
Maszyny lub narzedzia majace
zwigzek z wypadkiem (produ-
cent, typ, rok produkgji):

Na wypadek moze sie sktada¢ wiele réznych
zdarzen, z ktérych jedne sg konsekwencja in-
nych. Nie nalezy przy tym mysle¢ o winie po-
szczegolnych osoéb i nalezy unikac oceny odpo-
wiedzialnosci. Opisz, w mozliwie obiektywny
sposob, przebieg wypadku, przeprowadzajac
rozmowy z kazdym, kto byt jego swiadkiem.

Jakie czynnosci byty wykony-
wane w chwili wypadku?

Co robita osoba poszkodowa-
na?
Co robity inne osoby? ..............

Co i gdzie robita osoba poszkodowana w chwi-
li, gdy zdarzyt sie wypadek? Zanotuj takze, co
robity w tym czasie inne osoby, np. operator
wozka widtowego. Wazne jest opisanie sytua-
¢ji tak dokfadnie, jak to jest mozliwe.

Czy wystapito co$ odbiegaja-
cego od stanu normalnego?
Tak/nie .ooveveevenne

Jesli tak — co to byto? ...............
Jesli nie - przejs¢ do pytania 8.

Zanotuj, czy zdarzyto sie cos odbiegajacego od
stanu normalnego nawet, jesli nie jest pewne, czy
byto to przyczyna wypadku, np. wézek jezdniowy
byt uzyty pierwszy raz od 4 miesiecy lub zaktad
pracy realizowat duza dostawe towaru.
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Lp.

POSTEPOWANIE POWYPADKOWE

Czy wypadek wydarzyt sie

w normalnych warunkach,
podczas wykonywania nor-
malnych dziatai? Tak/nie .......
Jesli tak — opisa¢ sytuacje .......
Jesli nie — konieczna odpo-
wiedz na pytanie 7.

Przyczyny wypadku mozna czasami wykry¢ opi-
sujac normalny przebieg pracy w sposéb bar-
dziej szczego6towy. Nie zawsze problemy stwa-
rzaja tylko zagrozenia duze i oczywiste — mate
sprawy moga mie¢ ogromne znaczenie, np. po-
szkodowany byt w pracy pierwszy dzien po urlo-
pie.

Czy znane byto ryzyko zawo-
dowe? Tak - dlaczego nie za-
stosowano odpowiednich

srodkdw ochrony? ...
Nie - dlaczego nie? ...

Jesli osoba poszkodowana znata i rozumiata ry-
zyko, zadaj pytanie, czy zastosowata odpowied-
nie srodki ochrony. Jesli osoba poszkodowana
nie byta $wiadoma lub nie rozumiata ryzyka za-
pytaj, dlaczego.

Czy organizacja pracy wpty-
neta w jaki$ sposéb na wypa-
dek? Tak/nie ..ccooecrcveererrecnnens
Jesli tak — opisa¢, w jaki spo-
séb

Zwro¢ uwage na takie zagadnienia jak praca w
wymuszonym tempie, praca zmianowa, brak
umiejetnosci lub uprawnien do kierowania woz-
kiem jezdniowym, nieodpowiednie procedury
lub brak planowania, brak nadzoru itp.

Czy konserwacja i porzadek
byly wystarczajace?

Tak/Nie e

Jesli nie — opisa¢ warunki: ......

Przyjrzyj sie warunkom na stanowisku pracy i w
jego otoczeniu. Ustal, czy podtogi, narzedzia, po-
recze, oswietlenie, schody, drogi dojazdu itp. sa
w dobrym stanie i czy na stanowisku pracy
i w jego otoczeniu byt utrzymywany porzadek
i jaka byta sytuacja w chwili wypadku, np. czy na
rampie zalegaty narzedzia lub towar itp.

Czy pracownicy przeszli sto-
sowne szkolenia i majg odpo-
wiednie doswiadczenie?
Tak/nie
Jesli nie — opisa¢ sytuacje: ......

Okresl czy poszkodowany znat doktadnie pro-
cedury i niezbedne $rodki ochrony przed zagro-
Zeniami i czy wiedziat, co robi¢ w razie wypadku?
Sprawdz czy przeprowadzono szkolenie wstep-
ne ogolne i instruktaz stanowiskowy oraz jak
czesto wykonywano szkolenia okresowe bhp.

Czy organizacja stanowiska
pracy wptynetfa w jakis spo-
séb na wypadek? Tak/nie .......
Jesli tak — opisa¢ organizacje
stanowiska pracy: ...

Zwrd¢ uwage na stanowisko pracy oraz jego
otoczenie. Ustal, czy odlegtosci, oswietlenie,
uktad drog transportowych lub pozycja przy
pracy miaty wptyw na przebieg wypadku.

Czy rodzaj, ksztatty i ilos¢ ma-
teriatéw miaty wptyw na wy-
padek?

Tak/nie ceooveeeeereeeerennne

Jesli tak — okresli¢ istotne ma-
teriaty i ich wtasciwosci:

Okresl czy transportowane materiaty, ich ksztat-
ty, nadmiar lub brak mogty stanowi¢ zZrédto za-
grozenia i powodowac niebezpieczne sytuacje.
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Lp.
15.

POSTEPOWANIE POWYPADKOWE

Czy wyposazenie stanowiska
pracy miato wptyw na wypa-
dek? Tak/nie ..ceeeveerececrennns
Jesli tak — opisa¢ braki i pro-
blemy:

Ustal, czy i ktére maszyny i narzedzia miaty
wplyw na wypadek i okresl, czy byly one stoso-
wane wiasciwie, czy byty odpowiednio konser-
wowane, czy naprawy i konserwacja byty pro-
wadzone zgodnie z instrukcjg uzytkowania itp.
czy wozek jezdniowy byt dopuszczony do eks-
ploatacji decyzja Urzedu Dozoru Technicznego
(jesli byta wymagana).

16.

Czy srodki ochrony byty od-
powiednie? Tak/nie ......cceeveueee
Jesli tak — opisac braki i pro-
blemy:

Czy zapewniono potrzebne do ograniczenia ry-
zyka techniczne srodki ochrony (np. odgrodze-
nia, ostony mechaniczne itp.)? Czy srodki te byty
odpowiednie i czy byty stosowane? Czy pracow-
nik byt wyposazony w srodki ochrony indywi-
dualnej, jesli byty wymagane, i czy stosowat je
zgodnie z przeznaczeniem?

17.

Czy inne czynniki miaty
wptyw na wypadek?

Tak/nie
Jedli tak - jakie? ...cverererinns

Innymi czynnikami wptywajacymi na wypadek
moga by¢ np. sytuacje stresowe, zta pogoda,
nadmiar obowiazkéw w firmie, realizacja pilne-
go zamdwienia, spietrzenie dostaw itp.

Lp. POSTEPOWANIE POWYPADKOWE
Analiza wypadku (przyktad)
18. | Opisz wypadek w porzadku odwrotnym do chronologicznego. W 1 kroku rozpocznij od

opisania wydarzenia (urazu).

Postaw pytanie DLACZEGO? i zapisz odpowiedz PONIEWAZ w kroku 2

Ponéw pytanie DLACZEGO? i zapisz odpowiedz PONIEWAZ w kroku 3

Kontynuuj stawianie pytart DLACZEGO i zadaj tak duzo pytan, jak to jest tylko mozliwe —
unikaj zakonczenia odpowiedzig, ze osoba poszkodowana robita co$ niewtasciwego. Tu na-
lezy postawi¢ pytanie DLACZEGO osoba poszkodowana to robita. Jezeli na pytanie DLA-
CZEGO udzieli¢ mozna kilku odpowiedzi PONIEWAZ, kolejne pytania DLACZEGO nalezy
stawiac dla kazdej z udzielonych odpowiedzi.

Dlaczego zdarzyt sie wypadek? - Krok po kroku, np.:

Krok 1 Osoba poszkodowana zostata uderzona przez cofajacy sie wézek i doz-
nata ztamania nogi.

Krok 2 Dlaczego wdézek uderzyt pracownika?

Poniewaz osoba poszko-
dowana i kierowca wézka
nie widzieli sie wzajem-
nie.

Poniewaz pieszy i wozek
byli w tym samym obsza-
rze.

Poniewaz poszkodowany
nie wiedziat, ze wozek sie
cofa.
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Lp.

POSTEPOWANIE POWYPADKOWE

Krok 3

Dlaczego znajdowali sie
w tym samym obszarze?

Dlaczego operator wéz-
ka nie widziat pieszego?

Dlaczego poszkodowa-
ny nie wiedziat, ze wo-
zek sie cofa?

Poniewaz sposéb usy-
tuowania drég stwarza
zagrozenia.

Poniewaz lusterka byty
brudne i zbite.

Poniewaz wozek nie
miat sygnatu cofania.

Krok 4

Dlaczego tak zaprojek-
towano drogi?

Dlaczego lusterka byty
zbite?

Dlaczego wozek nie miat
sygnatu?

Poniewaz zaprojektowa-
no je 40 lat temu.

Poniewaz brak jest statej
obstugi i konserwadji
wozkow.

Poniewaz sygnat nie byt
wymagany.

Planowanie i realizacja dzialan

profilaktycznych

19.

W kazdym kroku analizy zaproponuj takie dziatania profilaktyczne, ktére zapewnia, ze

podobne wydarzenia nie powtdrza sie w przysztosci.

Ustal priorytety tych dziatan. Propozycje powinny by¢ zaproponowane dla wszystkich

krokéw analizy.

Jakie dziatania profilaktyczne sg potrzebne?

Krok 2

Wspodlne obszary poru-
szania sie ludzi i wozkow.

Staba widocznos¢.

Wyposazenie wozka.

Obszary poruszania sie
ludzi i wézkéw powinny
by¢ oznakowane.

Powinny by¢ zainstalowa-
ne lustra, aby byto mozli-
we zobaczenie wszystkie-
go, CO porusza sie w
strefie transportowej.

Woézek powinien by¢
usprawniony tak, aby
mozna byto sie zoriento-
wag, ze wozek sie cofa.

Krok 3

Projekt zabudowan.

Lustra.

Swiatta.

Projekt musi by¢ dosto-
sowany do aktualnej
dziatalnosci firmy. Czy
mozna co$ zmienic¢?

Upewnij sie, ze potrzebne
lustra znajduja sie na
swoich miejscach i ze sa
czyste i w dobrym stanie.

Woézek powinien by¢ wy-
posazony w migacz i syg-
nat dzwiekowy, ktory
wiacza sie automatycznie
na wstecznym biegu.
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POSTEPOWANIE POWYPADKOWE

Krok 4

Modernizacja obszaréw
poruszania sie ludzi i
woézkow.

Czyszczenie i konserwa-
cja.

Wyposazenie wézkow.

Przeprowadzi¢ moderni-
zacje szlakow komunika-
cyjnych, wytyczyc¢ i ozna-
kowa¢ w widoczny spo-

Pracownik powinien sie
nauczyc zasad rutynowej
obstugi i czyszczenia ele-
mentéw maszyny.

Wyposazy¢ wozki w mi-
gacz i sygnat dzwiekowy
cofania.

s6b szlaki komunikacyjne
i ciggi piesze. Odgrodzi¢
szlaki piesze od drég, po
ktérych poruszaja sie
wozki jezdniowe w miejs-
cach najbardziej niebez-
piecznych.

Lp. POSTEPOWANIE POWYPADKOWE
Plan dziatan profilaktycznych
20. | Czy podobne ryzyko wyste- | Ustal czy podobne zagrozenie lub sytuacja, mo-

puje jeszcze w innym miej-
SCU? Tak/Ni€ ooeveueeermeccrernaecenens
Jesli tak — jakie i gdzie: ............

g wystapic¢ w innych miejscach w Twojej firmie
i przeprowadz tam te same dziatania profilak-
tyczne, np. pozostate wézki nie sa wyposazone
w migacze i sygnaty cofania.

Czy wczesniej zdarzaty sie
podobne wypadki lub wyda-
rzenia potencjalnie wypadko-
We? Tak/Nie c.oceeeeeceereecerennne
Jesli tak — opisac sytuacje: .....

Przeanalizuj sytuacje, w ktérych wystapity po-
dobne wypadki lub zdarzenia potencjalnie wy-
padkowe. Przejrzyj wszystkie dostepne zapisy,
a w szczegolnosci ocene ryzyka zawodowego.

Jakie dziatania profilaktyczne
powinny by¢ przeprowadzo-
ne natychmiast, a jakie péz-
niej? Dziatania krétkotermi-
nowe: np. oznakowanie drég
transportowych: .......cooecceu.e.
Dziafania dtugoterminowe:
np. wyposazenie wozkéw

w sygnaty cofania ...........
Osoba odpowiedzialna: ...........
Terminy realizacji: ......ccoeveeneveenne

Ustal te dziafania profilaktyczne, ktére musisz
zrealizowa¢ w mozliwie krétkim czasie, np.
w ciggu kilku dni oraz dziatania, ktére sa trud-
niejsze do realizacji lub wymagaja wiecej czasu
lub naktadu srodkéw.

Sporzadz plany tych dziatan.




Lp. POSTEPOWANIE POWYPADKOWE
Konsekwencje wypadku
23. | Jakie byty konsekwencje wy- | Zapisz liczbe dni niezdolnosci do pracy po wy-
padku? padku. Niezdolno$¢ do pracy spowodowana wy-
Liczba dni niezdolnosci do padkiem moze nastapi¢ réwniez po pewnym
pracy: czasie od wypadku.

Inne skutki dla osoby poszko-
AOWANE: coureerrrerirerirrisssiereninne

Wypadek moze powodowac ograniczenie moz-
liwosci poruszania sie, urazy psychiczne, ko-
niecznos¢ zmiany pracy itp. (skutki te zapisuje
sie jako inne skutki wypadku dla poszkodowa-
nego).

24.

Czy wypadek zostat zgtoszo-
ny?

Zgtoszenie do Panstwowej
Inspekgji Pracy, data: .....
Zgtoszenie do ZUS, data:
Zgtoszenie do Urzedu Staty-
stycznego, data: ......oeeveerereennne

Jesli wypadek zostat zgtoszony do Panstwowej
Inspekgji Pracy zapisz, kiedy nastapito zgtosze-
nie. Zgodnie z przepisami zgtoszeniu do PIP
podlegaja wypadki ciezkie, Smiertelne i zbioro-
we.

Wszystkie wypadki, ktére daja prawo do swiad-
czen, powinny by¢ zgtaszane do instytucji ubez-
pieczeniowej.

Informacja o wypadku - wypetniona czes¢ | sta-
tystycznej karty wypadku - powinna zostac prze-
kazana do urzedu statystycznego witasciwego
dla wojewddztwa, na ktérego terenie znajduje
sie siedziba zaktadu pracy, w terminie do 15
dnia roboczego miesigca nastepujacego po mie-
sigcu, w ktérym zostat zatwierdzony protokét
powypadkowy. Zapisz date przekazania czesci
| karty (wypetniong czesc Il statystycznej karty
wypadku przy pracy przekazuje sie nie pdzniej
niz z uptywem 6 miesiecy od daty zatwierdzenia
protokotu powypadkowego).

Powrot do oceny ryzyka zawodowego

25.

Co w wynikach oceny ryzyka
zawodowego na stanowisku
pracy powinno zosta¢ zmie-
nione?

Co nalezy zmienic: ......ccoouewuenn.

Ocen, jak wyniki analizy wypadku i dziatan pro-
filaktycznych wptywaja na wyniki oceny ryzyka
zawodowego na stanowiskach pracy w Twojej
firmie.

25



5 Dokumentowanie wypadku

W Twojej firmie informacje o wypadkach zawarte w protokotach powy-
padkowych i rejestrze wypadkoéw przy pracy pomoga, wraz z rzetelng oceng
ryzyka zawodowego, w opracowaniu wtasciwych srodkéw profilaktycznych
ograniczajacych mozliwos¢ wystagpienia kolejnych wypadkow.

Protokot powypadkowy

Protokot powypadkowy mozesz sporzadzi¢ korzystajac z wynikéw poste-
powania powypadkowego przeprowadzonego wedtug wzoru.

Do protokotu powypadkowego dotacz protokoty wystuchania poszkodo-
wanego i Swiadkdéw, pisemne opinie lekarza i innych specjalistow, szkice lub
fotografie miejsca wypadku oraz inne dokumenty wskazujace okolicznosci
i przyczyny wypadku.

Staraj sie zapisywac¢ w nich fakty. Unikaj sformutowan stanowiacych uo-

4

gdlnienia lub interpretacje, np. ,niebezpieczne przeoczenie”, ,niewtasciwa or-
ganizacja pracy’; ,pracownik pracowat w mato bezpiecznej pozyc;ji’, ,niedosta-
teczne szkolenie zawodowe",, zte narzedzie” itp. Sformutowania takie, jesli juz
wystapia, powinny by¢ poparte faktami. Chodzi tu o to, by na podstawie spo-
rzadzonego protokotu powypadkowego osoba nawet niezwigzana z badaniem
i dokumentowaniem wypadku mogta odtworzy¢ jego przebieg i ocenié pra-
widtowos¢ zastosowanych srodkéw profilaktycznych, a takze wprowadzi¢ wia-

$ciwe dane do statystycznej karty wypadku.

Statystyczna karta wypadku

Rejestrujac wypadek przy pracy w statystycznej karcie wypadkéw nalezy
systematycznie analizowac to, co zostato zapisane w protokole powypadkowym
i wynikach analiz. Przy wprowadzaniu danych o wypadku powinnismy postu-
giwac sie opisem do klasyfikacji zatagczonych w statystycznej karcie wypadku.

Kodowanie cech wypadku w statystycznej karcie wypadku moze sprawiac
trudnosci, szczegdlnie mniej doswiadczonym osobom. Niekiedy trzeba sko-
rzystac z poradnika z przyktadami sposobu kodowania danych o wypadku.
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Bardzo wazne jest, aby dane rejestrowane w statystycznej karcie wy-
padku byly wprowadzane dopiero po zakonczeniu badania wypadku
i udokumentowaniu jego wynikéw. Badanie wypadku nie powinno by¢
kierunkowane mozliwymi zapisami w statystycznej karcie wypadku!

ANALIZA RYZYKA Dane do badania
i rejestrowania

wypadkoéow
przy pracy

Opis obiektu, zbieranie informaciji

/

Identyfikacja zagrozen

{

Oszacowanie ryzyka

§ Czyniki przyczynowe
iich zrodta,
wykonywana praca,
dziatanie cztowieka,
narazenie, czynnik
materialny czynnosci,
otoczenie

§ Wykonywana praca,

dziatanie cztowieka,
narazenie, czynnik
materialny czynnosci,
odchylenie, czynnik
materialny odchylenia,
wydarzenie
powodujgce uraz

* prawdopodobienstwo urazu
— ekspozycja
— prawdopodobienstwo zdarzenia
— mozliwo$é unikniecia szkody

I\ /\ [/

« stopien cigzkosci urazu

; Wydarzenie powodujgce
uraz, czynnik materialny
powodujacy uraz,
rodzaj i umiejscowienie urazu

Rys. 7. Dane do badania i rejestrowania wypadkoéw przy pracy pozyskiwane
z ocen ryzyka zawodowego

W zbieraniu danych statystycznych do badania i rejestrowania wypadkéw
przy pracy korzystaj takze z przeprowadzonych ocen ryzyka zawodowego,
ktérego poszczegdlne elementy wigzg sie z fazami wypadku przy pracy.

Ponowna ocena ryzyka zawodowego po wystapieniu wypadku przy pra-
cy powinna by¢ Twoim obowiazkiem. Podjete w jej wyniku dziatania profi-
laktyczne zapewnia, ze podobne wypadki nie wystapia w przysztosci.

Na rysunku przedstawiono jakie dane do badania i rejestrowania wypadkoéw
przy pracy mozesz pozyskiwac z ocen ryzyka zawodowego przeprowadzonych
w Twojej firmie.
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6 Proces oceny ryzyka
zawodowego

Jedna z metod oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy w Twojej
firmie jest ocena w 5 krokach.

Krok 1. Dokonaj przeglqdu stanowisk pracy i zidentyfikuj zagrozenia

Okre$l co mogtoby spowodowaé wypadek lub wptynaé negatywnie na
zdrowie pracujacych oséb. Uwzglednij czynniki fizyczne, chemiczne, biolo-
giczne i psychospoteczne np. stres, jesli wystepuja.

Skonsultuj swoje zdanie z pracownikami. Przejrzyj instrukcje producentéw
maszyn i rejestry wypadkéw.

Krok 2. Okresl kto moze ulec wypadkowi lub zachorowa¢

Ocena ryzyka zawodowego dotyczy wszystkich Twoich pracownikéw. Zwré¢
takze uwage na osoby mtodociane, kobiety w cigzy lub osoby niepetnosprawne.
Pamietaj takze o osobach, ktérych stanowiska nie maja statej lokalizacji (np.
sprzataczki, przedstawiciele handlowi, elektrycy itp.) oraz osobach postronnych,
ktére moga by¢ narazone.

Krok 3. Oszacuj ryzyko zawodowe oraz oceri zastosowane srodki zapobie-
gawcze

Zastanow sie jaka jest mozliwos¢ wystgpienia niekorzystnych nastepstw
zidentyfikowanych zagrozen. Oszacuj czy ryzyko zwigzane z kazdym z zagrozen
bedzie duze, srednie czy mate. Dla dokonania oszacowania ryzyka zawodowego
mozesz wykorzysta¢ np. zasady dokonywania oceny, ktére ujeto w polskiej
normie PN-N-18002:2011 ,Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy. Ogélne wytyczne do oceny ryzyka zawodowego”.

Do szacowania ryzyka dla zagrozen, zwigzanych z czynnikami, ktérych nie
mozna zmierzy¢ w prosty sposéb (np. zagrozen mechanicznych, psychospo-
tecznych) zaproponowano w normie, jako przykfad, metode tréjstopniowego
oszacowania.
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Szacowanie ryzyka
Nastepstwa Nastepstwa Nastepstwa
o matym stopniu | o Srednim stopniu | o duzym stopniu
szkodliwosci szkodliwosci szkodliwosci
Mato Ryzyko mate Ryzyko mate Ryzyko $rednie

prawdopodobne 1 1 2

Prawdopodobne Ryzyko mate Ryzyko $rednie Ryzyko duze
1 2 3

Wysoce Ryzyko $rednie Ryzyko duze Ryzyko duze
prawdopodobne 2 3 3

Tab. 3. Szacowanie ryzyka wedtug metody tréjstopniowej

Do nastepstw o matej szkodliwosci zalicza sie te urazy i choroby, ktére
nie powoduja dtugotrwatych dolegliwosci i absencji w pracy; sa to czasowe
pogorszenie stanu zdrowia, takie jak niewielkie sttuczenia, zranienia, podraz-
nienia oczu, béle gtowy, niewielkie zatrucia, a takze zaburzenia stanu zdrowia
prowadzace do chwilowego ztego samopoczucia.

Nastepstwa o $redniej szkodliwosci to te urazy lub choroby, ktére powo-
duja niewielkie, ale dtugotrwate lub powracajace okresowo dolegliwosci. Zwia-
zane sg one z dtuzszymi okresami absencji. Beda to: zranienia, oparzenia Il
stopnia na niewielkiej powierzchni ciata, proste ztamania itp. oraz choroby za-
wodowe powodujace niewielkie, ale state dolegliwosci

Do nastepstw o duzej szkodliwosci nalezga te urazy lub choroby, ktére po-
woduja ciezkie dolegliwosci i/lub $mier¢. Zaliczy¢ do nich nalezy amputacje,
skomplikowane ztamania z nastepowa dysfunkcja, oparzenia lll stopnia, opa-
rzenia ll stopnia na duzej powierzchni ciata, choroby nowotworowe, toksyczne
uszkodzenia narzadéw wewnetrznych i uktadu nerwowego w wyniku narazenia
na czynniki chemiczne, choroby zawodowe znacznie skracajace zycie lub zwiek-
szajace prawdopodobienstwo wczesniejszej Smierci.

Dla czynnikéw, ktérych oddziatywanie na cztowieka zalezy od wartosci
mierzalnych parametréw (np. natezenie hatasu, stezenie pytéw i czynnikéow
chemicznych itp.) i dla ktérych ustalono wartosci graniczne (Najwyzsze Do-
puszczalne Stezenia - NDS i Najwyzsze Dopuszczalne Natezenia - NDN) ryzyko
mozna oszacowac na podstawie wartosci charakteryzujgcych narazenie pra-
cownika w ciggu 8 h pracy.
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Dla przeprowadzenia prawidtowej oceny ryzyka zawodowego zwigzanej
z tymi czynnikami konieczne jest przeprowadzenie pomiaréw czynnikéw sro-
dowiska pracy w Twojej firmie.

Przyktadowy sposdb postepowania przy ocenie ryzyka zwigzanej z tymi
czynnikami w oparciu o wyniki pomiaréw podano w tabeli 4.

Pi>Pmax Ryzyko duze
Pmax 2 Pi > 0.5 Pmax
Pi<0,5Pmax Ryzyko mate

Gdzie: P - wynik pomiaru, P, 5, — warto$¢ maksymalna narazenia
(graniczna — np. NDS, NDN)

Tab. 4. Ogolne zasady szacowania ryzyka zawodowego w skali tréjstopniowej
na podstawie wartosci wielkosci charakteryzujqcych narazenie

Po dokonaniu oszacowania akceptowalnosci ryzyka dla danego czynnika
srodowiska pracy podejmij decyzje o przyjeciu ryzyka lub koniecznosci zasto-
sowania takich srodkéw, ktére doprowadzg do zmniejszenia ryzyka zawodo-
wego dla Ciebie i Twoich pracownikéw, np. skrécenie czasu pracy w kontakcie
z czynnikiem szkodliwym, rotacja pracownikéw na stanowisku, wyposazenie
w srodki ochrony indywidualnej itp.

Podstawowym kryterium Twojej oceny, ktdre jest podstawg podejmowania
decyzji o akceptacji ryzyka lub koniecznosci jego obnizenia s3 wymagania
obowiazujacych przepiséw prawnych i innych dokumentéw normatyw-
nych. Spetnienie wymagan przepiséw (np. ograniczenie hatasu do poziomu
ponizej 85dB i wiecej) zapewni, ze ryzyko bedzie akceptowalne. Tam, gdzie
przepisy lub normy nie ustalaja jednoznacznych kryteriéw, kieruj sie przyjetymi
ogolnie zasadami zachowania bezpieczenstwa, wtasnymi doswiadczeniami
oraz opiniami pracownikéw. Gdy brak Ci wiedzy zasiegnij opinii ekspertow
z dziedziny bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wynikiem Twojej oceny powinien by¢ plan dziatan, ktdrych celem jest eli-
minacja lub ograniczenie narazenia na czynniki srodowiska pracy i zapewnienie
poziomu ryzyka zawodowego na akceptowalnym, mozliwie najnizszym po-
ziomie. Hierarchia srodkéw podejmowanych dla zmniejszenia poziomu ryzyka
zawodowego przedstawia sie nastepujgco:

1. Srodki techniczne eliminujace lub ograniczajace zagrozenia u zrédta, np.
ostony mechaniczne ruchomych elementéw napedu maszyn,
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2. Srodki ochrony zbiorowej, np. skuteczna wentylacja, ekrany dzwieko-
chtonne, bariery, porecze, odgrodzenia itp.,

3. Srodki organizacyjne i proceduralne, to np. wtasciwe zorganizowanie za-
dan, instrukcje i procedury bezpiecznej pracy,

4. Srodki ochrony indywidualnej, np. maski przeciwpytowe, okulary ochron-
ne, indywidualne ochronniki stuchu, uprzaz chronigca przed upadkiem z wy-
sokosci itp.

Przed realizacjg zaproponowanego planu dziatarh obnizajacych ryzyko za-
wodowe, sprawdz czy proponowane rozwigzania doprowadza do oczekiwa-
nego rezultatu oraz czy w wyniku realizacji tych dziatan nie powstana nowe
zagrozenia, a po wprowadzeniu srodkéw zmniejszajacych ryzyko sprawdz ich
skutecznos$¢ i w razie potrzeby dokonaj zmian.

Kazde niedocenione zagrozenie, zle ocenione ryzyko zawodowe i nie-
wiasciwie dobrane srodki ochronne moga by¢, wczesniej lub pozniej,
zrodtem wypadku przy pracy!

Krok 4. Udokumentuj wyniki oceny

Udokumentowanie oceny ryzyka jest wymaganiem prawnym. Musisz zatem
zarejestrowac:

@ zidentyfikowane zagrozenia na stanowiskach pracy i ocene zwigzanego
z nimi ryzyka zawodowego,

@ najwazniejsze wnioski i wskazane dziatania prowadzace do eliminacji
lub zmniejszenia ryzyka.

Sposéb dokumentowania moze by¢ dowolny - najlepiej w postaci sta-
nowiskowej karty oceny ryzyka zawodowego.

Krok 5. Okresowo dokonuj przeglgdu Twojej oceny i w razie koniecznosci do-
konaj odpowiedniej weryfikacji

Zmiana wyposazenia Twoich stanowisk pracy, nowe technologie moga po-
wodowac nowe zagrozenia. Konieczna jest wtedy ponowna ocena ryzyka za-
wodowego. Okresowo réwniez dokonuj przegladu oceny aby stwierdzi¢ czy
ryzyko utrzymuje sie na odpowiednim, akceptowalnym, poziomie.

Pamietaj, ze brak informacji o wypadkach przy pracy w Twojej firmie, mata
liczba wypadkoéw lub mata ciezkos¢ wypadkéw nie moga nasuwac przypusz-
czenia o matym ryzyku zawodowym.

Wyszkolenie, doswiadczenie i umiejetnosci Twoich pracownikéw moga
miec¢ wplyw na ryzyko zawodowe. Nie moga one stanowi¢ jednak alter-
natywy dla eliminacji i ograniczania zagrozen w miejscu pracy.
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7 Podsumowanie

Broszure napisano z mysla o pracodawcach z matych i srednich przedsie-
biorstw, ktérzy nie majg doswiadczenia w ustalaniu okolicznosci i przyczyn
wypadkoéw przy pracy. Powinna pomdc w zrozumieniu zaleznosci pomiedzy
wiasciwie okreslonymi zagrozeniami (ocena ryzyka zawodowego), a mozliwo-
$cig wystapienia wypadku przy pracy.

W broszurze wskazano podstawowe zasady zapobiegania wypadkom opar-
te na ocenie ryzyka.

Bardzo wazne w badaniu wypadkéw jest skupienie sie nad jego przebiegiem
i logiczne analizowanie faktéw, a nie poszukiwanie winnych w obliczu ziden-
tyfikowanych przyczyn. Jezeli uwaga zostanie skupiona na poszukiwaniu win-
nych, to przyczyny i wnioski profilaktyczne nie zostang prawidtowo okreslone.

Materiat przedstawiony w broszurze nie wyczerpuje wszystkich zagadnien
zwigzanych z badaniem wypadkdéw przy pracy. Jest jedynie przekazem pew-
nych idei w obszarze powigzan wypadkéw przy pracy z najistotniejszym ele-
mentem prewencji wypadkowej, jakim jest ocena ryzyka zawodowego.
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Egzemplarz bezptatny

Publikacja Wypadek przy pracy. Poradnik
pracodawcy powstata z myslg o pracodaw-
cach z matych i srednich przedsiebiorstw,
ktérzy nie majg doswiadczenia w ustalaniu
okolicznosci i przyczyn wypadkdéw przy
pracy. Zawarto w niej informacje dotyczace
metod badania wypadkéw przy pracy, pro-
wadzenia postepowania powypadkowego
I pézniejszych dziatan prewencyjnych.

Autor wskazuje na zaleznos¢ pomiedzy
wilasciwie przeprowadzong oceng ryzyka
zawodowego a mozliwoscig zapobieg-
niecia wypadkowi przy pracy.
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