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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — szkolenie 10

Przedmiotem zamoéwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie zewnetrznego
szkolenia pt. ,,Turkusowa organizacja — inspiracyjny warsztat dla HR” program rozwoju
Uniwersytetu Zielonogorskiego”, nr POWR.03.05.00-00-Z014/18, Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozwoj, O$ priorytetowa I1I Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju,
Dziatanie 3.5. Kompleksowe programy szkot wyzszych z  Europejskiego Funduszu

Spotecznego.

1. Doktadny opis tematyki.
Szkolenie Turkusowe organizacje — rewolucja w zarzadzaniu jest zainspirowanie
pracownikow dzialéw HR 1 Menedzeréw rozwigzaniami stosowanymi w turkusowych
firmach, ktére w realny sposob wptywaja na spadek rotacji pracownikow, budowanie
zaangazowania 1 odpowiedzialno$ci za wyniki pracy, przejmowanie inicjatywy w
rozwigzywaniu problemow.

Nowatorski model zarzadzania organizacja oparty na pracy zespotowej, kreatywnosci,
budowaniu zaangazowania. Koszyk narzedzi i praktyk dla HR i Menedzerow.

2. Program szkolenia:

1) Wprowadzenie do zatozen Modelu Turkusowych organizacji

» Dekalog budowania organizacji turkusowej

* Nie szukaj winnego, by go ukara¢ — szukaj przyczyny, by ja usunac,

* Nie oczekuj perfekcji, ktorej nie da si¢ osiagna¢ — oczekuj postepu, ktory zawsze
jest mozliwy,

*» Unikaj wspotzawodnictwa, ktore niszczy partnerstwo — stwarzaj warunki do
wspotpracy,

* Nie oceniaj, bo to niszczy— doceniaj, bo to wzmacnia,

* Nie moéw, co jest zle — moéw, co moze by¢ lepiej,

* Nie pytaj ludzi, co mogliby zrobi¢ lepiej — pytaj, co im w pracy przeszkadza,

* Nie buduj na kontroli — buduj na zaufaniu,

* Nie mow, ze kto$ jest zty — mow jak ty si¢ z tym czujesz (tzw. ,,komunikat ja”),
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* Nie zarzadzaj — tworz warunki do samoorganizacji,
* Nie badz nadzorcg — badz nauczycielem, moderatorem 1 uczniem.

Poziomu organizacji wg F. Laloux

Organizacja czerwona. WATAHA - sita, wywotywanie strachu, dowodca, podziat
pracy. Styl zarzadzania — eksploatacyjny.

Organizacja bursztynowa. WOJSKO - hierarchia, stabilno$¢, kontrola, formalne role.
Styl zarzadzania — paternalistyczny.

Organizacja pomaranczowa. MASZYNA — konkurencja, nastawienie na ce i zysk,
innowacje, odpowiedzialnos$¢, merytoryka. Styl zarzadzania — konsultacyjny.
Organizacja zielona. RODZINA — zadowolenie Klientow, wspdlne wartosci,
zaangazowanie, dawanie mozliwosci, egalitarne zarzadzanie. Styl zarzadzania —
partycypacyjny.

Organizacja turkusowa. INTELIGENTNY ORGANIZM - trwaly system, cele
wyzsze, samozarzadzanie, calo$¢, wspolpraca, cel ewolucji. Styl zarzadzania —
facylitacyjny.

Przyktady ewolucji firm na rynku §wiatowym i polskim.
Czy kazda firma moze by¢ turkusowa?
Korzysci Turkusowych organizacji — dane statystyczne z firm

Stworzenie zalazkow kultury organizacyjnej opartej na wspotodpowiedzialnosci.
Wzrost identyfikacji pracownikow z firma.

Zmniejszenie L4 1 rotacji personelu.

Przycigganie mlodych talentow poprzez unikatowa kulturg i atmosfere pracy.
Inspirowanie do rozwigzywania obecnych problemoéw w innowacyjny sposob.
Swiadomo$é perspektyw rozwoju i bazowanie na mocnych stronach.
Wzmocnienie roli i wptywu dziatlow HR w kreowaniu kultury firmy.

Klasyczne paradygmaty organizacji ich ograniczenia, a model turkusowy

Sposoby organizacji pracy w klasycznej firmie

Hierarchia wtadzy w formie piramidy.
Mierzalne cele.

Precyzyjny podziat zadan i odpowiedzialnosci.
Koncentracja na wyniku finansowym.
Delegowanie.

Sformalizowane procesy i procedury.
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Typowe problemy i wyzwania w klasycznej organizacji

Unikanie odpowiedzialnosci.

Skupienie wylacznie na wlasnych celach — brak widzenia szerszej perspektywy (np.
silosy).

Problemy z zaangazowaniem.

Problemy z zaufaniem.

Fundamenty turkusu

Samozarzadzanie 1 autonomia zespotow, upodmiotowienie pracownika.

Praktyki wspotpracy w turkusowych zespotach.

Techniki i1 narzgdzia wspomagajace zespoly w samozarzadzaniu.

Rola, zadania i metody pracy przywddcy w turkusowym zespole. Ludzie dziataja, a
lider czuwa nad wtasciwym przebiegiem procesu.

Wykorzystanie pelni potencjalu pracownikow

5)

Budowanie fundamentu kazdego zespotu: wzajemnego zaufania.
Wykorzystywanie pasji i najlepszych stron pracownikow.
Tworzenie poczucia wspdlnoty w zespole.

Ewolucyjne cele.

Charyzmatyczne i szlachetne cele.

Narzgdzia HR stosowane w turkusowych organizacjach

Turkusowe narzedzia komunikacji wewnatrz organizacji

Supply Chain Management (SCM).
S3.

Facylitacja.

Komunikacja NVC.

Mediacje.

Story-telling.

Dialog i dyskusja.

Narzedzia zmiany postaw i wartoSci

e Socjokracja.
o Holakracja.
Tytut projektu »Nowoczesne nauczanie oraz praktyczna wspolpraca z przedsigbiorcami- program rozwoju Uniwersytetu
Zielonogorskiego
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o Integralnos¢.
o Warsztaty wartoSci.

Narzedzia rozwoju i doskonalenia ludzi

e Coaching.

e Mindfulness.

¢ Modele mentalne.

e Mistrzostwo osobiste.

6) Budowanie kultury zaufania w firmie. Wyzwanie dzialéw HR 1 menedzerow.

Kierunki edukacji i rozwoju pracownikéw w obliczu idei samo zarzadzania.
Dziatania rozwojowe wobec menedzerow w konteks$cie zmiany roli lidera w firmie
Redefinicja zarzadzania talentami.

Zarzadzanie warto$ciami w firmie.

3. Sposob realizacji:

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)

8)
9)

Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia programu i harmonogramu
szkolenia uzgodnionego z Zamawiajacym na 14 dni przed rozpoczgciem
szkolenia;

Szkolenie zostanie przeprowadzone w jezyku polskim.

Szkolenie odbedzie si¢ w miejscu wskazanym przez Wykonawce.

Trener prowadzacy szkolenie powinien mie¢ co najmniej 2 lata doswiadczenia
zawodowego w zakresie tematyki szkolenia.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$§¢ za bezpieczenstwo Uczestnikow
Projektu w czasie trwania zajec¢, jako$¢ 1 terminowos¢ prowadzonych zajec;
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ 8 godzin szkolenia w ciggu 2 dni
kolejno nastepujace po sobie. Lacznie 16 godzin szkolenia.

Jedna godzina dydaktyczna = 45 min.;

W szkoleniu udzial wezmie 5 Uczestnikow projektu;

Zajecia beda odbywaty si¢ w dni robocze, w terminie: nie dtuzej niz 12 miesiecy
od daty zawarcia umowy

10) Doktadne terminy zaje¢¢ oraz godziny przeprowadzenia szkolenia Wykonawca

ustali z Zamawiajacym najp6zniej 14 dni przed rozpoczeciem szkolenia;

11) Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Uczestnikowi Projektu imienne

certyfikaty potwierdzajace ukonczone szkolenie. Wzor certyfikatu musi zosta¢
zaakceptowany przez Zamawiajacego i musi zawiera¢ logotypy 1 informacje

Tytut projektu

Numer umowy
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zgodne z ,,Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektow w Ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj”, ktore Zamawiajacy
dostarczy Wykonawcy w odpowiedniej formie. Informacje o obowigzku
zamieszczania tych oznaczen bedzie przekazywal Wykonawcy Zamawiajacy.
Wzér certyfikatu wraz z logotypami zostanie przedstawiony Zamawiajagcemu do
akceptacji najpdzniej do 2 dni przed rozpoczeciem szkolenia. Jeden dodatkowy
egzemplarz w wersji papierowej 1 elektronicznej zostanie przekazany
Zamawiajacemu. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kopie wydanych
Uczestnikom certyfikatow;

12) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu po zakonczeniu szkolenia maksymalnie
do 7 dni roboczych kopie potwierdzone ,,za zgodno$¢ z oryginalem” przez
Wykonawce wydanych uczestnikowi szkolenia certyfikatow oraz pozostatych
dokumentéw zwigzanych z realizacja szkolenia.

13) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ i przekaza¢, w dniu rozpoczecia
szkolenia, dla kazdego z Uczestnikéw Projektu materialy szkoleniowe w jezyku
polskim, umozliwiajace wlasciwe prowadzenie szkolenia;

14) Wszelkie opracowania i/lub materiaty szkoleniowe muszg zawiera¢ logotypy 1
informacje zgodnie z ,,Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektow w
Ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j”;

15) Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ list¢ obecnosci dokumentowac
prowadzenie kazdego szkolenia w osobnym dzienniku szkolenia w sposob
uzgodniony z Koordynatorem Jednostki Realizujacej Projekt.

16) Wykonawca jest zobowigzany przygotowa¢ bilans kompetencji i/lub
kwalifikacji posiadanych przez uczestnikow projektu oraz podsumowac
analogicznym badaniem, pozwalajagcym okres§li¢ stan kompetencji i/lub
kwalifikacji po zakonczeniu szkolenia.

17) W przypadku utrzymywania si¢ stanu zagrozenia epidemiologicznego lub stanu
epidemii w okresie przewidzianym na realizacj¢ umowy, Wykonawca
zobowigzany jest, na wniosek Zamawiajacego do zdalnej realizacji przedmiotu
zamowienia w catosci lub w czesci.

18) Dodatkowo do czasu trwania szkolenia Wykonawca zapewnia dwie przerwy:
kawowa oraz jedng przerwe obiadowa dla kazdego uczestnika na kazdy dzien
szkolenia.

19) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kazdemu uczestnikowi szkolenia
zakwaterowanie w max. 3* Hotelu, w mozliwie najblizszej odlegtosci od
osrodka szkoleniowego.
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