Fundusze

el Rzeczpospolita Unia Europejska N
Europejskie o .
wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny ot
Znak sprawy: RA-ZA-126/2021 zalacznik nr 1.3 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — cze$é 3

Przedmiotem zamoéwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie zewnetrznego
szkolenia pt. ,Excellent Menedzer - sztuka delegowania i motywowania zespolu”
program rozwoju Uniwersytetu Zielonogorskiego”, nt POWR.03.05.00-00-Z014/18, Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$§ priorytetowa III Szkolnictwo wyzsze dla
gospodarki 1 rozwoju, Dziatanie 3.5. Kompleksowe programy szkot wyzszych

z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1. Doktadny opis tematyki
Program szklenia obejmuje 2 dni zaje¢ teoretycznych przeznaczonych dla
menedzerow $redniego 1 nizszego szczebla, menedzerow zarzadzajacych zespolem z
wysoka fluktuacjg pracownikow, menedzeréw, ktérzy chea podnies¢ efektywnosc
zespolu poprzez wzrost zaangazowania, dla zarzadzajacych, ktérym brak
kompetencji przywodczych.

Program:

1) Preferowany styl zarzadzania
2) Delegowanie zadan

e Czym jest proces delegowania i jakie warunki nalezy spetni¢, aby efektywnie
delegowac.
o Przeglad modeli/technik delegowania
o przez instruktaz
o przezcele
o poprzez wizje
o Usamodzielnianie pracownikdéw podczas delegowania: co zrobi¢ z brakiem
samodzielno$ci bagdz symulowaniem braku samodzielno$ci?

3) Monitorowanie zadan

o Przeglad modeli monitoringu
o Kontrola najlepsza formg zaufania? Fakty i mity.
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4) Motywowanie pracownikow:

Model motywac;ji 1.0

Motywacja 2.0

Motywacja 3.0: co si¢ zmienito na przestrzeni ostatnich 10 lat i na czym dzi$§ bazuja
nowoczesne metodologie?

Motywowanie roznych generacji pracownikoéw. Czy te same motywatory i
demotywatory zadziataja na BB, X, Y, Z?

5) Egzekwowanie zadan

Dobre praktyki w zakresie egzekwowania
Rola i funkcje procesu egzekwowania
Modele egzekwowania:

o model,Z”

o model FUKO|

o model SBI

o model NVC
Praktyka w zakresie egzekwowania.

6) Trudne sytuacje menedzerskie

2.

Trudne sytuacje w procesie egzekwowania

Trudne rozmowy z pracownikami

Korygowanie powielajacych si¢ bteddéw / postaw / zachowan

Radzenie sobie z tzw. Trudnym pracownikiem

Radzenie sobie z oporem pracownika przed przyjeciem informacji zwrotnych

Sposob realizacji:

1) Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia programu i harmonogramu
szkolenia uzgodnionego z Zamawiajacym na 14 dni przed rozpoczgciem
szkolenia;

2) Szkolenie zostanie przeprowadzone w jezyku polskim.

3) Szkolenie odbedzie si¢ w miejscu wskazanym przez Wykonawce.

4) Trener prowadzacy szkolenie powinien mie¢ co najmniej 2 lata do§wiadczenia
zawodowego w zakresie tematyki szkolenia.

5) Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo Uczestnikow
Projektu w czasie trwania zajec¢, jako$¢ 1 terminowos¢ prowadzonych zajec;

Tytut projektu
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6) Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ po 8 godziny szkolenia w ciggu 2
dni kolejno nastepujace po sobie. Laczna liczba godzin 16.

7) Jedna godzina dydaktyczna = 45 min.;

8) W szkoleniu udziat wezmie 5 (pigciu) Uczestnikow projektu;

9) Zajecia beda odbywaty si¢ w dni robocze, w terminie: nie dtuzej niz 12 miesiecy
od daty zawarcia umowy

10) Doktadne terminy zaje¢ oraz godziny przeprowadzenia szkolenia Wykonawca
ustali z Zamawiajacym najpdzniej 14 dni przed rozpoczeciem szkolenia;

11) Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Uczestnikowi Projektu imienne
certyfikaty potwierdzajace ukonczone szkolenie. Wzér certyfikatu musi zostac
zaakceptowany przez Zamawiajacego 1 musi zawiera¢ logotypy i informacje
zgodne z ,,Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektow w Ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j”, ktore Zamawiajacy
dostarczy Wykonawcy w odpowiedniej formie. Informacje o obowigzku
zamieszczania tych oznaczen bedzie przekazywal Wykonawcy Zamawiajacy.
Wzor certyfikatu wraz z logotypami zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu do
akceptacji najpozniej do 2 dni przed rozpoczeciem szkolenia. Jeden dodatkowy
egzemplarz w wersji papierowej 1 elektronicznej zostanie przekazany
Zamawiajacemu. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kopie wydanych
Uczestnikom certyfikatow;

12) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu po zakonczeniu szkolenia maksymalnie
do 7 dni roboczych kopie potwierdzone ,,za zgodno$¢ z oryginalem” przez
Wykonawce wydanych uczestnikowi szkolenia certyfikatow oraz pozostatych
dokumentow zwigzanych z realizacjg szkolenia.

13) Wykonawca zobowigzany jest opracowac i przekazaé, w dniu rozpoczecia
szkolenia, dla kazdego z Uczestnikéw Projektu materialy szkoleniowe w jezyku
polskim, umozliwiajace wlasciwe prowadzenie szkolenia;

14) Wszelkie opracowania i/lub materiaty szkoleniowe musza zawiera¢ logotypy i
informacje zgodnie z ,,Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektow
w Ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;”;

15) Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ list¢ obecnosci dokumentowac
prowadzenie kazdego szkolenia w osobnym dzienniku szkolenia w sposob
uzgodniony z Koordynatorem Jednostki Realizujacej Projekt.

16) Wykonawca jest zobowigzany przygotowa¢ bilans kompetencji i/lub
kwalifikacji posiadanych przez uczestnikow projektu oraz podsumowac
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analogicznym badaniem, pozwalajagcym okres§li¢ stan kompetencji i/lub
kwalifikacji po zakonczeniu szkolenia.

17) W przypadku utrzymywania si¢ stanu zagrozenia epidemiologicznego lub stanu
epidemii w okresie przewidzianym na realizacj¢ umowy, Wykonawca
zobowigzany jest, na wniosek Zamawiajacego do zdalnej realizacji przedmiotu
zamowienia w catosci lub w czesci.

18) Dodatkowo do czasu trwania szkolenia Wykonawca zapewnia dwie przerwy:
kawowa oraz jedng przerwe obiadowg dla kazdego uczestnika na kazdy dzien
szkolenia.

19) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kazdemu uczestnikowi szkolenia
zakwaterowanie w max. 3* Hotelu, w mozliwie najblizszej odlegtosci od
osrodka szkoleniowego.
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