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Przedmiotem zamoOwienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie zamawianego
szkolenia pt. ,,Zarzadzanie zmiana w wymagajacej rzeczywistosci VUCA” program
rozwoju  Uniwersytetu Zielonogorskiego”, nr POWR.03.05.00-00-Z014/18, Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, O$§ priorytetowa III Szkolnictwo wyzsze dla
gospodarki 1 rozwoju, Dziatanie 3.5. Kompleksowe programy szkot wyzszych z

Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1. Doktadny opis tematyki.
VUCA to $wiat w ktorym na co dzien zyjemy i pracujemy. To srodowisko cechujace
si¢ zmiennoscig (volatility), niepewnos$ciag (uncertainty), ztozonoscig (complexity),
niejednoznaczno$cia (ambiguity).
Szkolenie ma na celu dostarczy¢ szeregu dobrych praktyk, narzedzi pozwalajacych
sprawniej funkcjonowac zespotowi w kontekscie nieustajagcych zmian
2. Program:
1) Swiat VUCA — czego biznes moze nauczy¢ si¢ od wojskowych
2) Specyfika zarzadzania dzisiaj — wyzwania, trudno$ci 1 szanse w S$wiecie
zmiennym, niepewnym, kompleksowym 1 niejednoznacznym.
3) Obszary odpowiedzialno$ci menadzera a otaczajgca nas rzeczywistosc.
4) Mapa drogowa lidera transformacyjnego, ktory przeprowadza ludzi przez zmiany.
5) VUCA Prime — wizja, zrozumienie, jasnos¢ i zwinno$¢, czyli 4 kompetencje
przysztosci §wiadomych menadzerow.
6) Osobista otwarto$¢ na zmiany — diagnoza ,,syndromu matza”
7) Model zmiany Virginii Satir — co znaczy dla nas osobiscie i jakie stawia wyzwania

menadzerskie.

8) Model zwinnego zarzadzania zmiang.

9) Rézne postawy wobec niepewnosci wynikajacej ze zmiany — krzywa
upowszechniania innowacji Rogersa.

10) Zadania menadzera w zmianie — z wykorzystaniem modelu Blancharda

Przeprowadzania Ludzi przez Zmiany.

11) Detektory i rodzaje zmian.

12) Narzedzia: Strategiczna Kanwa Zmiany, analiza 5 barier.

13) Wizja — poziom zrozumienia i definicji w odniesieniu do perspektywy
ogolnofirmowe;j i osobiste;.
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14) Teoria efektywnosci — od wizji, misji 1 strategii do zdan definiujacych.

15) Budowanie wizji osobistej zintegrowanej z wizjg, misja i wartosciami firmy.

16) Komunikowanie  wizji zespolowi: forma, czas, okolicznosci, konsekwencje
(szanse 1 korzy$ci oraz zagrozenia).

17) Wizja a sytuacja zmiany. Wpasowanie zalozen w model zwinnego zarzadzania
zmiang i model przeprowadzania ludzi przez zmiany.

18) Narze¢dzia wspomagajace tworzenie 1 komunikowanie wizji.

19) Czy wiesz: Co? Jak? Dlaczego? Jesli tak, zainspiruj innych. Zacznij od dlaczego.
Sita reguty ztotego kregu.

20) Wykorzystanie wiedzy o typologii temperamentow do budowania wyniku
opartego na zrozumieniu i relacji.

21) Elementy zarzadzania sytuacyjnego, pozwalajace wyznaczy¢ cele rozwojowe 1 w
zrownowazony sposob delegowaé zadania.

22)Szanse czy zagrozenia — jak wykorzysta¢ zmiany do tworzenia nowej jako$ci
pracy zespotu 1 kreowania innowacji.

23) Filozofia pracy agile i cykl cigglego udoskonalania — pe¢tla dochodzenia do
efektywnosci 1 najwyzszych wynikéw jakosciowych.

24) Budowanie wirtualnej inteligencji zespoléw rozproszonych w ujeciu narzedzi
(badania Erin Makarius i Barbary Larson).

25) Wsparcie postawy zwinnej 1 proaktywnosci podlegtych pracownikow
(wzmacnianie agile growth mindset).

3. Sposob realizacji:

1) Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia programu i harmonogramu
szkolenia uzgodnionego z Zamawiajagcym na 14 dni przed rozpoczeciem
szkolenia;

2) Szkolenie zostanie przeprowadzone w jezyku polskim.

3) Trener prowadzacy szkolenie powinien mie¢ co najmniej 2 lata doswiadczenia
zawodowego w zakresie tematyki szkolenia.

4) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo Uczestnikow
Projektu w czasie trwania zajec¢, jako$¢ 1 terminowos¢ prowadzonych zajec;

5) Czas trwania szkolenia:

a) Kurs 2 — dniowy, po 8 godzin dydaktycznych kazdego dnia (2 dni x 8h = 16h)

dla grupy A,
b) Kurs 2 — dniowy, po 8 godzin dydaktycznych kazdego dnia (2 dni x 8h = 16h)
dla grupy B.
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6) Jedna godzina dydaktyczna =45 min.;

7) Jedna grupa szkoleniowa sktada si¢ z 10 Uczestnikéw projektu;

8) Lacznie udziat wezmie 20 (dwudziestu) Uczestnikow projektu;

9) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia badz zwickszenia liczby
0sOb w poszczegolnych grupach z zastrzezeniem, ze taczna liczba 0sob nie

przekroczy 20.

10) Zajecia beda odbywaty si¢ w dni robocze, w terminie: nie dtuzej niz 12 miesigcy
od daty zawarcia umowy

11) Doktadne terminy zaje¢ oraz godziny przeprowadzenia szkolenia Wykonawca
ustali z Zamawiajacym najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia;

12) Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Uczestnikowi Projektu imienne
certyfikaty potwierdzajagce ukonczone szkolenie. Wzor certyfikatu musi zosta¢
zaakceptowany przez Zamawiajacego 1 musi zawiera¢ logotypy i informacje
zgodne z ,,Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektow w Ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj”, ktore Zamawiajacy
dostarczy Wykonawcy w odpowiedniej formie. Informacje o obowigzku
zamieszczania tych oznaczen bedzie przekazywal Wykonawcy Zamawiajacy.
Wzor certyfikatu wraz z logotypami zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu do
akceptacji najpdzniej do 2 dni przed rozpoczeciem szkolenia. Jeden dodatkowy
egzemplarz w wersji papierowej 1 elektronicznej zostanie przekazany
Zamawiajacemu. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kopie wydanych
Uczestnikom certyfikatow;

13) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu po zakonczeniu szkolenia maksymalnie
do 7 dni roboczych kopie potwierdzone ,,za zgodno$¢ z oryginatem” przez
Wykonawce wydanych uczestnikowi szkolenia certyfikatow oraz pozostatych
dokumentow zwigzanych z realizacjg szkolenia.

14) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ i1 przekaza¢, w dniu rozpoczecia
szkolenia, dla kazdego z Uczestnikoéw Projektu materiaty szkoleniowe w jezyku
polskim, umozliwiajace wiasciwe prowadzenie szkolenia

15) Wszelkie opracowania i/lub materiaty szkoleniowe muszg zawiera¢ logotypy i
informacje zgodnie z ,,Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektow w
Ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢;j”;

16) Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ liste¢ obecnos$ci dokumentowad
prowadzenie kazdego szkolenia w osobnym dzienniku szkolenia w sposob
uzgodniony z Koordynatorem Jednostki Realizujacej Projekt.
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17) Wykonawca jest zobowigzany przygotowa¢ bilans kompetencji i/lub
kwalifikacji posiadanych przez uczestnikow projektu oraz podsumowac
analogicznym badaniem, pozwalajacym okresli¢c stan kompetencji i/lub
kwalifikacji po zakonczeniu szkolenia.

18) Miejsce realizacji projektu: w siedzibie Zamawiajacego, sale wykladowe
Uniwersytetu Zielonogorskiego. Adres szkolenia okreslony zostanie przez
Zamawiajacego na co najmniej 5 dni przed datg szkolenia. W przypadku
utrzymywania si¢ stanu zagrozenia epidemiologicznego lub stanu epidemii w
okresie przewidzianym na realizacj¢ umowy, Wykonawca zobowigzany jest, na
wniosek Zamawiajacego do zdalnej realizacji przedmiotu zaméwienia w catosci
lub w czgsci.

19) Dodatkowo do czasu trwania szkolenia Wykonawca zapewnia dwie przerwy:
kawowg oraz jedng przerw¢ obiadowa dla kazdego uczestnika na kazdy dzien
szkolenia.
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