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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - Cze$é 2

(dotyczy Zadania 10 — poz. 110 wniosku o dofinansowanie projektu)

l. Nazwa przedmiotu zaméwienia: ,,Szkolenie z zakresu asertywnosci w budowaniu
relacji z pacjentami i wspolpracownikami.”

Il.  Przedmiotem zamoéwienia jest przeprowadzenie szkolenia dla pracownikow
dydaktycznych umozliwiajgcego podniesienie kompetencji dydaktycznych z zakresu
asertywno$ci w budowaniu relacji z pacjentami i wspotpracownikami.

1. Dokladny opis tematyki szkolenia: Tematyka szkolenia musi dotyczy¢ zagadnien
zwigzanych z asertywno$cig w budowaniu relacji miedzyludzkich w placowkach
medycznych, ktore wptywaja na jakos$¢ obstugi pacjenta, wizerunek i atmosfere. Kurs
powinien dostarczy¢ wiedze dotyczaca skutecznego radzenia sobie w trudnych
sytuacjach oraz asertywnej postawy w obliczu pacjentow i wspotpracownikow.

2. Cel szkolenia: Celem szkolenia jest rozwijanie umiejetnosci bycia asertywnym w
budowaniu relacji zard6wno z pacjentem, jak i z wspotpracownikiem.

3. Opis szczegolowy szkolenia:

1. Wprowadzenie do tematyki szkolenia.

2. Co to jest asertywnosc?

3. Umiejetnosci asertywne — m.in. prosba, odmowa, pochwata, konstruktywna
krytyka.

4. Asertywny styl prowadzenia rozmowy i stawianie granic w kontaktach z

pacjentami 1 wspotpracownikami.

5. Czym jest konflikt? Rodzaje konfliktow 1 zachowan w konflikcie.
6. Postgpowanie w sytuacjach konfliktowych i techniki rozwigzywania konfliktow.
7. Cwiczenia praktyczne.
8. Podsumowanie szkolenia.
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4. Wymagania trenera
- wyksztalcenie wyzsze,

- doswiadczenie W przeprowadzeniu minimum 50 godzin

szkoleniowych/dydaktycznych z zakresu asertywno$ci w budowaniu relacji z

pacjentem i wspotpracownikami, w okresie ostatnich 2 lat przed uptywem terminu

sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie,
I11.  Sposob realizacji szkolenia:

1. Szkolenie ma obejmowa¢ 20 o0s6b i1 odbywaé¢ si¢ w formie dwoch edycji
prowadzonych w 2 grupach. Jedna grupa sktada si¢ z 8-12 Uczestnikow Projektu.
Lacznie udzial weZzmie maksymalnie 20 Uczestnikéw Projektu. Kazda edycja musi
zosta¢ zrealizowana w przeciggu jednego dnia zawierajacego 8 godzin dydaktycznych
(1 godzina dydaktyczna = 45 min.). W ramach szkolenia musi zostaé
przeprowadzonych lacznie 16 godzin dydaktycznych.

2. Wykonawca zobowigzany jest opracowaé i przekazaé, na koszt wilasny, w dniu
rozpoczgcia  szkolenia, dla kazdego =z Uczestnikow Projektu materiaty
szkoleniowe/materiaty dydaktyczne w jezyku polskim, w zakresie obejmujacym
tematyke specjalizacji, umozliwiajace wlasciwe prowadzenie szkolenia.

3. Wszelkie opracowania i/lub materialy szkoleniowe/materiaty dydaktyczne musza
zawiera¢ logotypy 1 informacje zgodnie z ,,Wytycznymi dotyczacymi oznaczania
projektéw w Ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢;”;

4. Uczestnik szkolenia otrzyma od Wykonawcy imienny za§wiadczenie potwierdzajace
ukonczenie szkolenia. Wzor zaswiadczenia musi zosta¢ zaakceptowany przez
Zamawiajacego 1musi zawiera¢ logotypy 1 informacje zgodnie z ,,Wytycznymi
dotyczacymi oznaczania projektow w Ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwo0j”. Wzor zaswiadczenia wraz z logotypami zostanie przedstawiony

do akceptacji Zamawiajacemu przed rozpoczeciem szkolenia.
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5. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu po zakonczeniu szkolenia kopie potwierdzone
»Za zgodno$¢ z oryginatem” przez Wykonawce wydanych uczestnikowi szkolenia
zaswiadczen oraz pozostatych dokumentéw zwiazanych z realizacja szkolenia.

6. Miejsce realizacji projektu: w siedzibie Zamawiajgcego, sale wyktadowe Collegium
Medicum Uniwersytetu Zielonogorskiego. W przypadku utrzymywania si¢ stanu
zagrozenia epidemiologicznego lub stanu epidemii w okresie przewidzianym na
realizacj¢ umowy, Wykonawca zobowigzany jest, na wniosek Zamawiajacego do
zdalnej realizacji przedmiotu zamowienia w catosci lub w czesci.

7. Zamawiajacy moze udostepni¢ Wykonawcy rzeczy niezbedne do przeprowadzenia
szkolenia tj. komputer, rzutnik. Wykonawca zobowigzany jest poinformowac
Zamawiajacego przed rozpoczgciem Szkolenia.

8. Wykonawca zobowigzany jest dokumentowa¢ prowadzone szkolenia w dzienniku
szkolenia w sposob uzgodniony z Koordynatorem Jednostki Realizujacej Projekt.

9. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu harmonogram szkolenia, plan szkolenia
najpozniej 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia (kazdej edycji).

10. W harmonogramie muszg zosta¢ ujete dwie przerwy kawowe oraz przerwa na lunch
dla kazdej grupy na dzien szkolenia. Zamawiajacy zapewnia catering dla uczestnikow.

11. Liste Uczestnikéw Projektu Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w dniu rozpoczecia
szkolenia.

12. Wykonawca zobowigzany jest przygotowac (opracowaé narze¢dzia) i przeprowadzic¢
bilans kompetencji (pretest/post-test) sprawdzajacy poziom wiedzy Uczestnika
projektu w ramach szkolenia. Przeprowadzone testy wraz z raportem okreslajacym
przyrost kompetencji zostang dostarczone Zamawiajacemu.

13. Szkolenie zostanie zrealizowane w okresie od daty zawarcia umowy do 10 grudnia
2021 roku.

14. Wykonawca ma obowigzek uzgodni¢ z Zamawiajagcym ostateczny termin szkolenia
(kazdej edycji) na co najmniej 30 dni przed terminem planowanego szkolenia

(poszczegodlnej edycji).
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15. Rekrutacj¢ kandydatow do szkolen przeprowadzi Zamawiajacy.
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